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แบบประเมนิ 
มาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก  50  การจัดการ 

หน้าท่ีหลัก  502  การจัดการธรุกิจเครือ่งประดับและอัญมณี 
 
     คําช้ีแจง   การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนามาตรฐานอาชีพบทบาทหลัก  50  การจัดการ
หน้าที่หลัก  502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี  โดยมีขั้นตอนของการวิจัย  4  
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1    การออกแบบแนวคิด และกระบวนการวิจัย    
ขั้นตอนที่ 2     การจัดทําร่างมาตรฐานอาชีพบทบาทหลัก  50  การจัดการ  หน้าที่

หลัก  502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี   
ขั้นตอนที่ 3    การจัดทําประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพบทบาทหลัก  50  การ

จัดการ  หน้าทีห่ลัก  502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี  
ขั้นตอนที่ 4    สรุปผลงานวิจัย 

 

           ขณะนี้กําลังดําเนินการวิจัยในขั้นการประเมินความสอดคล้องของมาตรฐานอาชีพบทบาท
หลัก  50  การจัดการ  หน้าทีห่ลัก  502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี  เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพ  บทบาทหลัก  50  การจัดการ
หน้าที่หลัก  502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี   

แบบประเมินนี้แบ่งเป็น  3 ตอนประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคณุวุฒิ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิที่มต่ีอความมุ่ง

หมายหลัก  บทบาทหลัก  หน้าที่หลัก  หนว่ยมาตรฐาน  และหน่วยย่อย  
ของมาตรฐานอาชีพ  บทบาทหลัก  50  การจัดการ  หนา้ที่หลัก  502  
การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี   

ตอนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็น  และจัดกลุ่มหนว่ยสมรรถนะ  หน้าที่หลัก  
502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี   

          ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ช่ือผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ........................................................................................... 
2. ช่ือสถานประกอบการ.................................................................................................... 
3. ที่ต้ังของสถานประกอบการ........................................................................................... 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
4. ลักษณะผลผลติ.............................................................................................................. 
5. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน................................................................................................. 
6. อายุการทํางาน.............ปี.................เดือน 
7. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด.................................................................................................. 
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 ตอนที่ 2    ให้ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นที่มีต่อ การแสดงความมุ่งหมายหลัก 
บทบาทหลัก หน้าที่หลัก หน่วยมาตรฐาน และหน่วยย่อยของมาตรฐานอาชีพบทบาทหลัก 50 การ
จัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี   
 โดยทําเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็น  และเขียนข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี) 
 ความคิดเห็น +1  หมายถึง   เห็นด้วย 
 ความคิดเห็น   0  หมายถึง   ไม่แนใ่จ 
 ความคิดเห็น  -1  หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 

 
แผนภาพแสดงหน้าที่ (Functional Map) 
ตารางที่ 1  ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose)  

   

แสดงความมุ่งหมายหลัก (Key  Purpose)    
ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
 เป็นผู้นําในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ระดับโลก 
  

    

 
ตารางที่ 2  บทบาทหลัก  (key Roles) 

 

บทบาทหลัก  (key Roles) 
ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  
10  ผลิตเครื่องประดับและอัญมณ ี     
20  อนุรักษ์  สืบสานงานเครื่องเงินเครื่องทองโบราณ     
30  ออกแบบและพัฒนา     
40  ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์     
50  การจัดการ     

 

ตารางที่ 3  หน้าที่หลัก  (Key Functions) 
 

หน้าทีห่ลัก  (Key Functions) 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

101  สร้างแมพิ่มพ์และประกอบรูปพรรณโลหะ     
102  หล่อตัวเรือนรูปพรรณโลหะ     
103  ประดับอัญมณ ี     
104  ลงยาสีและชุบเคลือบผิว     
105  เจียระไนอัญมณ ี     
106  ปรับปรุงคุณภาพและวิเคราะห์อัญมณศีาสตร์     
107  งานปั๊มขึ้นรูป     
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หน้าทีห่ลัก  (Key Functions) 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

201  ผลิตงานเครื่องเงินเครื่องทองโบราณ     
202  อนุรักษ์  สืบสานงานเครื่องเงินเครื่องทองและ   
        วัฒนธรรม 

    

301  ออกแบบ วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์     
302  วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้     
401  ผลิตอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องจักรสําหรับ 
        ผลิตอัญมณี และเครื่องประดับ 

    

402  วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิต     
501  การจัดการด้านวัฒนธรรม     
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี     
503  การจัดการด้านระบบประกันคุณภาพ     
504  การจัดการด้านบุคลากร     

 
ตารางที่ 4   มาตรฐานอาชพีบทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าทีห่ลัก 502 การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดบัและอัญมณ ี   

 

หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50201 ควบคุมการ
ปฎิบัติงาน 
 

    50201.1 ควบคมุวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพ
ตามต้องการ 

    

50201.2 ควบคมุต้นทุน
ลดการสูญเสียของวัสดุ
และอุปกรณ์ 

    

50201.3 ควบคมุการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เวลาท่ีกําหนด 

    

50202 แก้ไขปัญหา และ
ปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน 

    50202.1 แก้ไขปัญหา 
และปรับปรุงวิธีการ
ปฎิบัติงานเฉพาะหน้า 

    

50202.2 แก้ไขปัญหา 
และปรับปรุงวิธีการ
ปฎิบัติงานแบบยั่งยืน 
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หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50203 มีความรู้และ
ทักษะเฉพาะตําแหน่งใน
การแนะนําและประเมิน
งาน 

    50203.1 มีความรู้และ
ทักษะเฉพาะในงานที่
รับผิดชอบ 

    

50203.2 สื่อสารและ
แนะนํางาน 

    

50203.3 ประเมินผลและ
นําเสนอผลงาน 

    

50203.4  ความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน 

    

50204 บริหารจัดการและ
พัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะ
ของตนเอง 

    50204.1 การบริหาร
จัดการตนเอง 
 

    

50204.2 การพัฒนา
ตนเอง 

    

50205 ดูแล  รักษาและ
พัฒนาสมรรถนะทั้งของ
ทีมและรายบุคคล 

    50205.1 ส่งเสริมคุณค่า
และวิสัยทัศน์ขององค์กร
ให้แก่บุคลากร 

    

50205.2 ให้คําปรึกษา
และสนับสนุนทั้งของ
ทีมงานและรายบุคคล 

    

50205.3 ประเมิน
ประสิทธิผลท้ังของทีมงาน
และรายบุคคล 

    

50205.4  สนับสนุนการ
พัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร 

    

50206 สร้างและรักษา
สัมพันธภาพในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    50206.1  ให้การยกย่อง
ตามสถานภาพ  ไว้วางใจ 
และสนับสนุนผู้ร่วมงาน 

    

50206.2  รับผิดชอบ
จัดการข้อขัดแย้งในกลุ่ม
ผู้ร่วมงานได้แบบมืออาชีพ 

    

50206.3 สนับสนุนการ
เลื่อนระดับขององค์กร  
และหน่วยงานย่อยให้
สูงขึ้น 
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หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50207 สมรรถนะในการ
สื่อสาร 

    50207.1 ถ่ายทอดความรู้
และทักษะในการ
ปฏิบัติงานกับผู้รว่มงาน 

    

50207.2 พัฒนาความ
เข้าใจเกี่ยวกับความสนใจ
และความต้องการของทีม 

    

50207.3 นําเสนอข้อมูล 
สารสนเทศ ในวิธีท่ีเข้าใจ
ง่าย 

    

50207.4 ให้คําแนะนํา 
การใช้ทางเลือกปัจจัยใน
การดําเนินงานแก่
บุคลากร 

    

50207.5 นําความ
เปลี่ยนแปลงมาปรับปรุง
ให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

    

50208  สมรรถนะในการ
วางแผน 

    50208.1 จัดลําดับ
ความสําคัญตามความ
จําเป็นขององค์กรทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  

    

50208.2 จัดการใช้เวลา
อย่างมี  
ประสิทธิภาพ 

    

50208.3 จัดลําดับหน้าท่ี
ของคนให้ 
เหมาะสมกับงาน 

    

50208.4 วางแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

    

50209 บริหารจัดการ
ทรัพยากร 

    1. สร้างความมั่นคงด้าน
ทรัพยากรให้บรรลุตาม
แผน 

    

2. จัดสรรและดูแลรักษา
ทรัพยากร 

    

3. กํากับ ติดตามการใช้
ทรัพยากร 
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หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50210 ปฏิบัติงานอย่างมี
สุขอนามัยและปลอดภัย   
 

    50210.1  ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบ
ของสถานประกอบการ 

    

50210.2 ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่เกี่ยวกับ
อุบัติเหตุ และเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

    

50210.3  ปรับใช้ขั้นตอน
การทํางานอย่างปลอดภัย 

    

50210.4  ตระหนักและ
ควบคุมสารพิษในสถานที่
ทํางาน 

    

50211 จัดวางแผนเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ 

    50211.1 การกําหนด
ยุทธศาสตร์ 

    

50211.2 การวางแผน
เพื่อนํายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 

    

50211.3 การสื่อสารนํา
แผนสู่การปฏิบัติ 

    

50212 พัฒนาและ
สนับสนุนการให้บริการ  

    50212.1 การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ 

    

50212.2 การดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

    

50212.3 การตรวจสอบ 
และทบทวน 
ความก้าวหน้าตามแผน 

    

50213 บริหารจัดการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ    
 

    50213.1 การจัดการใน
การให้บริการ 

    

50213.2 การตรวจสอบ
และประเมินผลการ
ให้บริการ 

    

50213.3การพัฒนาและ
สนับสนุนสภาพแวดล้อม
การทํางานให้มีความ
ปลอดภัย สะอาดและ
ส่งผลต่อสุขภาพที่ดี 

    

50214 บริหารจัดการและ
พัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะ
ของตนเอง 

    50214.1 การบริหาร
จัดการตนเอง 

    

50214.2 การพัฒนา
ตนเอง 
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หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50215 วางแผนความ
ต้องการทรัพยากร 
 

    50215.1 วิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากรให้
บรรลุตามแผน 

    

50215.2 ตรวจรับรอง
ค่าใช้จ่าย คาดการณ์
รายรับ งบประมาณ เงิน
หมุนเวียนและจัดทํา
รายงานอย่างรัดกุม 

    

50215.3 ประเมินและให้
ความเห็นชอบเอกสาร
นําเสนอรายรับรายจ่าย 

    

50215.4 ปรับปรุงการ
บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

    

50216 นําการ
เปลี่ยนแปลงและจัดการ
ให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  

    50216.1 การปฏิบัติการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

    

50216.2 การตอบรับผล
สะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน 

    

50216.3 การปรับปรุงกล
ยุทธ์ตามความจําเป็น 

    

50317 บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสําหรับ
การสนับสนุนเพื่อ
จัดเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการ 

    50317.1 การกําหนดและ
ทําให้บรรลุถึงความ
ต้องการของบุคลากร 

    

50317.2 การแบ่ง
ภาระหน้าท่ีของบุคลากร
ให้ทํางานบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้
ประสิทธิผล 

    

50218 ดูแลรักษาและ
พัฒนาสมรรถนะทั้งของ
ทีมและรายบุคคล  
 

    50218.1 ส่งเสริมคุณค่า
และวิสัยทัศน์ขององค์กร
ให้แก่บุคลากรและผู้เรียน 

    

50218.2 ให้คําปรึกษา
และสนับสนุนทั้งของทีม
และรายบุคคล 

    

50218.3 ประเมิน
ประสิทธิผลท้ังของทีม
และรายบุคคล 

    

50218.4 สนับสนุนการ
พัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร 

    



138 
 

สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

 

 

หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50219 สร้างและรักษา
สัมพันธภาพในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิผล 

    50219.1ให้การยกย่อง
ตามสถานภาพ ไว้วางใจ 
และสนับสนุนผู้ร่วมงาน  
และผู้มาติดต่อจาก
ภายนอกอย่างมั่นคง 

    

50219.2 รับผิดชอบการ
จัดการข้อขัดแย้งในกลุ่ม
ผู้ร่วมงาน ได้แบบมือ
อาชีพ 

    

50219.3 สนับสนุนการ
เลื่อนระดับขององค์กร 
และหน่วยงานย่อยให้
สูงขึ้น 

    

50220 บริหารจัดการด้าน
การเงิน 
 

    50220.1 กํากับ ติดตาม 
และควบคุมกิจกรรมให้
บรรลุเป้าหมายรายได้ 

    

50220.2 ควบคุมรายจ่าย
ให้สอดคล้องกับ
งบประมาณ 

    

50221 บริหารจัดการ
ทรัพยากร 
 

    50221.1 สร้างความ
ม่ันคงด้านทรัพยากรให้
บรรลุตามแผน 

    

50221.2 จัดสรรและดูแล
รักษาทรัพยากร 

    

50221.3 กํากับ ติดตาม
การใช้ทรัพยากร 

    

50222 กําหนด และ
พัฒนาวิสัยทัศน์ 

    50222.1 การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การกําหนด
วิสัยทัศน์ 

    

50222.2 สื่อสารความ
เข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันพัฒนาวิสัยทัศน์ 

    

50222.3 การสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้
เกิดความร่วมมือ 
สนับสนุนในการพัฒนา
วิสัยทัศน์ 
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หน่วยมาตรฐาน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ หน่วยย่อย 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 +1 0 -1 

50223 กํากับ ติดตาม 
ควบคุมวิสัยทัศน์ของ
องค์กรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุดของ
องค์กร 

    50223.1  กําหนด
หลักการ และขั้นตอนการ
กํากับ ติดตาม ควบคุม
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

    

50223.2 ประเมิน
สถานการณ์การ
ดําเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด 

    

50223.3 พิจารณา
ทบทวน ปรับแก้หรือ
ปรับปรุง และยืนยัน 

    

 
ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
…........................................................................................................................................................... 
…....................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาศนี้ 
คณะผู้วิจัย 

 


