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จัดทําประชาพิเคราะห์  วิเคราะห์ข้อมูลและสรปุผลการประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒ ิเห็นด้วย และรับรอง 

                             1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐานอาชีพ บทบาทหลกั 50 การจัดการ 
                                หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี           
                             2. การจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการ 
                                หน้าที่หลัก 502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
 

ดําเนินการโดย  นายธวัช  ศรเีพ็ชร์พันธ์ุ 
รองผู้อํานวยการกาญจนาภิเษกวิทยาลัย   ช่างทองหลวง 

20 กันยายน 2553 
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การจัดทําประชาพิเคราะห์ 

ขั้นตอนการจัดทําประชาพิเคราะห์ 

1. คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจงจากภาครัฐ เอกชนที่เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถมีประสบการณ์และประสบผลสําเร็จในอาชีพ  ประกอบด้วยสมาคมวิชาชีพ   ครูภูมิ
ปัญญา ผู้บริหารการศึกษา  นักวิชาการ และเจ้าของกิจการด้านอุตสาหกรรมเครื่องประดับและอัญ
มณี  จํานวน 10 ท่าน 
      2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินร่างมาตรฐานอาชีพ   เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเพื่อการ
ตรวจสอบ  และรับรองมาตรฐานอาชีพ มาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการ   หน้าที่หลัก 
502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี และรับรองการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพบทบาท
หลัก 50 การจดัการ   หน้าทีห่ลัก 502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน  ตอนที่ 1 เป็นการ
สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทรงคุณวุฒิ  และตอนที่ 2  แบบประเมินความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นที่มีต่อความมุ่งหมายหลัก (Key  Purpose) บทบาทหลัก  หน้าที่หลกั 
(Key Functions) หน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อย 

3. ดําเนินการจัดสัมมนาประชาพิเคราะห์ 
           การจดัสัมมนาประชาพิเคราะห์เป็นรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อร่างมาตรฐานอาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ   หน้าที่หลัก 
502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

3.1 มีหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการประชุมประชาพิเคราะห์ 
3.2 จัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.3 จัดเตรียมเครื่องมือประเมินผล 

              3.4 ส่งร่างมาตรฐานอาชีพมาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการ   หน้าที่หลัก 
502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณีและเครื่องมือประเมินผลให้ผู้ทรงคณุวุฒิศึกษา
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

3.5 จัดสัมมนาประชาพิเคราะห์ตามขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการ
สนทนา การถามคําถาม การตอบคําถาม พร้อมจดบันทึกการสนทนา   วิเคราะห์ความคิดเห็น 
รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนา เพื่อการตรวจสอบและรับรองร่างมาตรฐานอาชีพ บทบาท
หลัก 50 การจดัการ   หน้าทีห่ลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

4. รวบรวม วิเคราะห์ผลการสัมมนา และสรุปข้อมูล 
1.1 รวบรวมข้อมูล 
1.2 วิเคราะห์ข้อมูล 
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เมื่อเก็บข้อมูลจากแบบประเมินที่ดําเนินการวิเคราะห์  โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ
สอดคล้อง ด้วยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง(Index of Congruence: IOC) และข้อคิดเห็น
แบบปลายเปิดเพื่อนํามาปรับปรุง 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบและรับรอง  โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้พิจารณามี
เกณฑ์ดังนี้ 

+1   หมายถึง เห็นด้วยกับรายการที่ประเมิน 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจด้วยกับรายการที่ประเมิน 
 -1   หมายถึง ไม่เห็นด้วยกับรายการที่ประเมิน 
นําผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าความตรง  โดยแทนค่าในสูตร 
สูตร  IOC =   
เมื่อ   IOC = ดัชนีความสอดคล้อง 
         = ผลรวมของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
          N = จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 เกณฑ์การประเมิน  ได้ค่า  IOC (ค่าเฉลี่ย) 0.50 ขึ้นไป หมายถึง รับรองรายการประเมิน 
4.3 สรุปผล 

 

ผลการประเมินและวิเคราะห์ 
1. ผลการประเมนิเพื่อวิเคราะห์และรับรองมาตรฐานอาชีพอนุรักษ์  สืบสานงานเครื่องเงิน

เครื่องทองโบราณ หน้าที่หลกั  201  ผลิตงานเครื่องเงินเครื่องทองโบราณ  โดยผู้ทรงคณุวุฒิ มี
รายละเอียดดังนี ้

1.1 ตารางผลการวิเคราะห์และรับรองมาตรฐานอาชีพอนุรักษ์ สืบสานงานเครื่องเงินเครื่อง
ทองโบราณ หน้าที่หลัก 201 ผลิตงานเครื่องเงินเครื่องทองโบราณ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ตารางที่ 1 ตารางผลการวิเคราะห์และรับรองมาตรฐานอาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ   หน้าที่
หลัก 502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 
ความมุ่งหมายหลัก (Key  Purpose)  
เป็นผู้นําในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับโลก 

 
1 

 
ผ่าน 

บทบาทหลัก 
   10  ผลิตเครื่องประดับและอัญมณ ี

 
1 

 
ผ่าน 

   20  อนุรักษ ์ สืบสานงานเครื่องเงินเครื่องทองโบราณ 1 ผ่าน 
   30  ออกแบบและพัฒนา 1 ผ่าน 
   40  ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์   1 ผ่าน 
   50  การจัดการ 1 ผ่าน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
หน้าทีห่ลัก (Key  Purpose) 
   101  สร้างแม่พิมพ์และประกอบรูปพรรณโลหะ 

 
1 

 
ผ่าน 

   102  หล่อตัวเรือนรูปพรรณโลหะ 1 ผ่าน 
   103  ประดบัอัญมณ ี 1 ผ่าน 
   104  ลงยาสีและชุบเคลือบผิว 1 ผ่าน 
   105  เจียระไนอัญมณ ี 1 ผ่าน 
   106  ปรับปรุงคุณภาพและวิเคราะห์ อัญมณีศาสตร ์ 1 ผ่าน 
   107  งานปัม๊ขึ้นรูป 1 ผ่าน 
   201  ผลิตงานเครื่องเงินเครื่องทองโบราณ 1 ผ่าน 
   202  อนุรักษ์  สืบสานงานเครื่องเงินเครื่องทองและ    
          วัฒนธรรม 

 
1 

 
ผ่าน 

   301  ออกแบบเครื่องประดับอัญมณ ี 1 ผ่าน 
   302  ออกแบบและพัฒนาวัสดุเครื่องประดับอัญมณ ี 1 ผ่าน 
   401  ผลิตอุปกรณ์และเครือ่งมือเครื่องจักรสําหรับผลิต 
          อัญมณีและเครื่องประดับ 

 
0.9 

 
ผ่าน 

   501  การจดัการด้านวัฒนธรรม 0.9 ผ่าน 
   502  การจดัการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี 0.9 ผ่าน 
   503  การจดัการด้านระบบประกันคุณภาพ 0.9 ผ่าน 
   504  การจดัการด้านบุคลากร 0.9 ผ่าน 
หน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อย   

50201 ควบคุมการปฏิบัติงาน 1 ผ่าน 

  50201.1 ควบคุมวิธีการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพตามต้องการ 1 ผ่าน 

  50201.2 ควบคุมต้นทุนลดการสูญเสียของวัสดุและอุปกรณ์ 1 ผ่าน 

  50201.3 ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 1 ผ่าน 

50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 1 ผ่าน 

  50202.1 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะ 
              หน้า 

 
1 

 
ผ่าน 

  50202.2 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานแบบ 
              ย่ังยืน 

 
1 

 
ผ่าน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะตําแหน่งในการแนะนําและ 
         ประเมนิงาน 

 

1 
 

ผ่าน 
  50203.1 มีความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ 1 ผ่าน 
  50203.2 สื่อสารและแนะนาํงาน 1 ผ่าน 
  50203.3 ประเมินผลและนาํเสนอผลงาน 1 ผ่าน 
  50203.4  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 0.9 ผ่าน 
50204 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 1 ผ่าน 
  50204.1 การบริหารจัดการตนเอง 1 ผ่าน 
  50204.2 การพัฒนาตนเอง 1 ผ่าน 
50205 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและ 
         รายบุคคล 

 
1 

 
ผ่าน 

  50205.1 ส่งเสริมคุณค่าและวิสัยทัศน์ขององค์กรให้แก่ 
              บุคลากร 

 
1 

 
ผ่าน 

  50205.2 ให้คําปรึกษาและสนับสนุนทั้งของทีมงานและ 
              รายบุคคล 

 
1 

 
ผ่าน 

  50205.3 ประเมินประสิทธิผลทั้งของทีมงานและรายบุคคล 1 ผ่าน 
  50205.4  สนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 1 ผ่าน 
50206 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมี 
         ประสทิธิภาพ 

 
1 

 
ผ่าน 

  50206.1  ให้การยกย่องตามสถานภาพ  ไว้วางใจ และ 
               สนับสนุนผู้ร่วมงาน 

 
1 

 
ผ่าน 

  50206.2  รับผิดชอบจัดการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงานได้ 
               แบบมืออาชีพ 

 
1 

 
ผ่าน 

  50206.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร  และ 
              หน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 

 
1 

 
ผ่าน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 

50207 สมรรถนะในการสื่อสาร 1 ผ่าน 
50207.1 ถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานกับ 
            ผู้ร่วมงาน 

 
1 

 
ผ่าน 

50207.2 พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความสนใจและความ 
            ต้องการของทีม 

 
1 

 
ผ่าน 

50207.3 นําเสนอข้อมูล สารสนเทศ ในวิธีที่เข้าใจง่าย 1 ผ่าน 
50207.4 ให้คาํแนะนํา การใช้ทางเลือกปัจจัยในการ 
            ดําเนินงานแก่บุคลากร 

 
1 

 
ผ่าน 

50207.5 นําความเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงให้เกิดการพัฒนา 
            อย่างต่อเนื่อง 

 
1 

 
ผ่าน 

50208  สมรรถนะในการวางแผน 1 ผ่าน 
50208.1 จัดลาํดับความสําคัญตามความจําเป็นขององค์กรทั้ง 
            ในปจัจุบันและอนาคต  

 
1 

 
ผ่าน 

50208.2 จัดการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 1 ผ่าน 
50208.3 จัดลาํดับหน้าที่ของคนให้เหมาะสมกับงาน 1 ผ่าน 
50208.4 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 1 ผ่าน 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 1 ผ่าน 
50209.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 1 ผ่าน 
50209.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 1 ผ่าน 
50209.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 1 ผ่าน 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   1 ผ่าน 
50210.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของสถาน 
            ประกอบการ 

 
1 

 
ผ่าน 

50210.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และเหตุการณ์ 
            ฉุกเฉิน 

 
1 

 
ผ่าน 

50210.3 ปรับใช้ขั้นตอนการทํางานอย่างปลอดภัย 1 ผ่าน 
50210.4 ตระหนักและควบคุมสารพิษในสถานที่ทํางาน 1 ผ่าน 
50211 จัดวางแผนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์ 1 ผ่าน 
50211.1 การกําหนดยุทธศาสตร์ 1 ผ่าน 
50211.2 การวางแผนเพื่อนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 1 ผ่าน 
50211.3 การสื่อสารและนําแผนสู่การปฏิบัติ 1 ผ่าน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 

50212 พัฒนาและสนับสนุนการให้บริการ  1 ผ่าน 
50212.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 1 ผ่าน 
50212.2 การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 1 ผ่าน 
50212.3 การตรวจสอบ และทบทวน ความก้าวหน้าตามแผน 1 ผ่าน 
50213 บริหารจัดการเพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ     1 ผ่าน 
50213.1 การจัดการในการให้บริการ 1 ผ่าน 
50213.2 การตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการ 1 ผ่าน 
50213.3 การพัฒนาและสนบัสนุนสภาพแวดล้อมการทํางาน  
            ใหม้คีวามปลอดภัย สะอาดและส่งผลต่อสุขภาพที่ดี 

 
1 

 
ผ่าน 

50214 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง  
ซ้ํา ตัดออก 

 
50214.1 การบริหารจัดการตนเอง 
50214.2 การพัฒนาตนเอง 
50215 วางแผนความต้องการทรัพยากร 1 ผ่าน 
50215.1 วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 1 ผ่าน 
50215.2 ตรวจรับรองค่าใช้จ่าย คาดการณ์รายรับงบประมาณ  
            เงินหมุนเวียนและจัดทํารายงานอย่างรัดกุม 

 
1 

 
ผ่าน 

50215.3 ประเมินและให้ความเห็นชอบเอกสารนําเสนอรายรับ  
            รายจ่าย 

1 ผ่าน 

50215.4 ปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอยา่ง 
            ต่อเนื่อง 

 
1 

 
ผ่าน 

50216 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกดิการปรับปรุง 
         อย่างต่อเนื่อง 

 
1 

 
ผ่าน 

50216.1 การปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 1 ผ่าน 
50216.2 การตอบรับผลสะท้อนจากการปฏิบัติงาน 1 ผ่าน 
50216.3 ปรับปรุงกลยุทธ์ตามความจําเป็น 1 ผ่าน 
50317 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนนุ 
         เพื่อจัดเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 
1 

 
ผ่าน 

50317.1 การกําหนดและทําให้บรรลุถึงความต้องการของ 
            บุคลากร 

 
1 

 
ผ่าน 

50317.2 การแบ่งภาระหน้าที่ของบุคลากรให้ทํางานบริการ  
            อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผล 

 
1 

 
ผ่าน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 

50218 ดูแลรกัษาและพัฒนาสมรรถนะทั้งของทีมและ 
         รายบุคคล 

 
 
 

ซ้ํา ตัดออก 

 

50218.1 ส่งเสริมคุณค่าและวิสัยทัศน์ขององค์กรใหแ้ก่   
            บุคลากร 
50218.2 ให้คาํปรึกษาและสนับสนุนทั้งของทีมงานและ 
            รายบุคคล 
50218.3 ประเมินประสิทธิผลทั้งของทีมงานและรายบุคคล 
50218.4 สนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
50219 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมี 
         ประสทิธิผล 

 
1 

 
ผ่าน 

50219.1 ให้การยกย่องตามสถานภาพ ไว้วางใจ และสนับสนุน 
            ผู้ร่วมงาน  และผู้มาติดต่อจากภายนอกอย่างมั่นคง 

 
1 

 
ผ่าน 

50219.2 รับผดิชอบการจัดการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงาน ได้  
            แบบมืออาชีพ 

 
1 

 
ผ่าน 

50219.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร และหน่วยงาน 
            ย่อยให้สูงขึ้น 

 
1 

 
ผ่าน 

50220 บริหารจัดการด้านการเงิน 1 ผ่าน 
50220.1 กํากับ ติดตาม และควบคุมกิจกรรมให้บรรล ุ
            เป้าหมายรายได้ 

 
1 

 
ผ่าน 

50220.2 ควบคุมรายจ่ายใหส้อดคล้องกับงบประมาณ 1 ผ่าน 
50221 บริหารจัดการทรัพยากร 0.8 ผ่าน 
50221.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 0.9 ผ่าน 
50221.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 0.9 ผ่าน 
50221.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 0.9 ผ่าน 
50222 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์ 1 ผ่าน 
50222.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูลไปสู่การ 
            กําหนดวิสัยทัศน์ 

 
1 

 
ผ่าน 

50222.2 สื่อสารความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันพัฒนา 
            วิสัยทัศน ์

 
1 

 
ผ่าน 

50222.3 การสร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือ  
            สนับสนุนในการพฒันาวิสัยทัศน ์

 
1 

 
ผ่าน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 

50223 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้เกิด  
         ประสทิธิภาพ และประสิทธิผลสูงสดุขององค์กร 

 
1 

 
ผ่าน 

50223.1 กําหนดหลักการ และขั้นตอนการกํากับ ติดตาม  
             ควบคุมวิสัยทัศนข์ององค์กร 

 
1 

 
ผ่าน 

50223.2 ประเมินสถานการณ์การดําเนินการให้เป็นไปตาม 
            เป้าหมายที่กําหนด 

 
1 

 
ผ่าน 

50223.3 พิจารณาทบทวน ปรบัแก้หรือปรับปรุง และยืนยัน 1 ผ่าน 
 
1.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.3.1 มาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการ 
       ธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

1.3.1.1 ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose)    ไมม่ีข้อเสนอแนะ 
1.3.1.2 บทบาทหลัก (Key Role)    ไม่มีข้อเสนอแนะ 
1.3.1.3 หน้าที่หลัก (Key Functions) ควรพิจารณาเพิ่มหน้าที่หลักอีก 1  
          หน้าทีค่ือ 103 ตกแต่งประกอบตัวเรือน และขัดเงา 
1.3.1.4 หน้าที่หลัก (Key Functions) 301 แก้ไขเป็น”ออกแบบ และ 
          วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์” 
1.3.1.5 หน้าที่หลัก (Key Functions) 302 แก้ไขเป็น”วิจัยและพัฒนา

  องค์ความรู”้ 
1.3.1.6 เพิ่ม”หน้าที่หลัก (Key Functions) 402 วิจัยและพัฒนา 

  เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิต” 
1.3.1.7 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50204 แก้ไข”และ” เป็น 
         ”เพื่อ” 
1.3.1.8 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50207, 50208 การเขยีน 
          ข้อความใช้คําสมรรถนะนําหน้าเป็นการใช้ข้อความที่ซ้ํากับหนว่ย  
          สมรรถนะควรแก้ไข 
1.3.1.9 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50211 การเขียนข้อความ 
          ไม่ชัดเจนในภารหน้าที่ 
1.3.1.10 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50214, 50218 ซ้ํา  
          กับหนว่ยอ่ืนให้ตัดออก 
1.3.1.11 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50220 ให้เพิ่มหน่วย 

  สมรรถนะย่อย 50220.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูล
  ไปสู่การปรับทิศทางขององค์กร (ในกรณียุคเศรษฐกิจปัจจบัุน) 

 และสมรรถนะย่อย 50220.5 ธํารงรักษาพันธสัญญาวิสัยทศัน์ 
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1.3.1.12 สมรรถนะย่อย 50203.4 เพิ่มคํา”จัดการ”หน้าประโยค 

 
1.3 จากผลการประเมินพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ท่าน เห็นด้วยและรับรองมาตรฐานอาชีพ 

บทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
 ผ่านการประเมินร้อยละ 100  แสดงว่าเนื้อหารายละเอียดสามารถใช้ได้เหมาะสม  ตาม

รายการดังนี้ 
1.2.1 ความมุ่งหมายหลัก (Key  Purpose) 1 รายการ 
1.2.2 บทบาทหลัก  (Key Role) 5 รายการ 
1.2.3 หน้าที่หลัก (Key Faction) 17 รายการ 
1.2.4 หน่วยสมรรถนะ(Unit of Competence) 21 รายการ 

 
 
ตารางแผนภาพที่   มาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการหน้าที่หลัก 502  การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณีที่ผา่นการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

หน้าที่หลัก 
(Key Function) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Units  of  Competence) 

สมรรถนะย่อย 
 

502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50201 ควบคุมการปฏิบัติงาน 
 

50201.1 ควบคุมวิธีการปฏิบัติงานให้ได้
คุณภาพตามต้องการ 
50201.2 ควบคุมต้นทุนลดการสูญเสียของ
วัสดุและอุปกรณ์ 
50201.3 ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเวลาที่กําหนด 

50202 แก้ไขปัญหา และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 

50202.1 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเฉพาะหน้า 
50202.2 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบยั่งยืน 

50203 มีความรู้และทกัษะ
เฉพาะตําแหน่งในการแนะนํา
และประเมินงาน 

50203.1 มีความรู้และทักษะเฉพาะในงาน
ที่รับผิดชอบ 
50203.2 สื่อสารและแนะนํางาน 
50203.3 ประเมินผลและนําเสนอผลงาน 
50203.4  จัดการความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

50204 บริหารจัดการและ
พัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของ
ตนเอง 

50204.1 บริหารจัดการตนเอง 
50204.2 พัฒนาตนเอง 
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 ตารางแผนภาพที่   (ต่อ) 
หน้าที่หลัก 

(Key Function) 
หน่วยสมรรถนะ 

(Units  of  Competence) 
สมรรถนะย่อย 

 
502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50205 ดูแล  รักษาและ
พัฒนาสมรรถนะทั้งของทีม
และรายบุคคล 

50205.1 ส่งเสริมคุณค่าและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรให้แก่บุคลากร 
50205.2 ให้คําปรึกษาและสนับสนุนทั้งของ
ทีมงานและรายบุคคล 
50205.3 ประเมินประสิทธิผลทั้งของทีมงาน
และรายบุคคล 
50205.4  สนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร 

50206 สร้างและรักษา
สัมพันธภาพในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

50206.1  ให้การยกย่องตามสถานภาพ  
ไว้วางใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน 
50206.2  รับผิดชอบจัดการข้อขัดแย้งใน
กลุ่มผู้ร่วมงานได้แบบมืออาชีพ 
50206.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับของ
องค์กร  และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 

50207 สื่อสารเพื่อพัฒนา
องค์กร 

50207.1 ถ่ายทอดความรู้และทกัษะในการ 
ปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน 
50207.2 พัฒนาความเข้าใจเกีย่วกับความ 
สนใจและความต้องการของทีม 
50207.3 นําเสนอข้อมูล สารสนเทศ ในวธิี   
ที่เข้าใจง่าย 
50207.4 ให้คําแนะนํา การใชท้างเลือก  
ปัจจัยในการดําเนินงานแก่บุคลากร 
50207.5 นําความเปล่ียนแปลงมาปรับปรงุ 
ให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

50208  วางแผนกําลังคน 50208.1 จัดลําดับความสําคัญตามความ 
จําเป็นขององค์กรทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
50208.2 จัดการใช้เวลาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
50208.3 จัดลําดับหน้าทีข่องคนให ้
เหมาะสมกับงาน 
50208.4 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

50209 บริหารจัดการ
ทรัพยากร 
 

50209.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากร
ให้บรรลุตามแผน 
50209.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
50209.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 
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ตารางแผนภาพที่   (ต่อ) 
หน้าที่หลัก 

(Key Function) 
หน่วยสมรรถนะ 

(Units  of  Competence) 
สมรรถนะย่อย 

 
502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50210 ปฏิบัติงานอย่างมี
สุขอนามัยและปลอดภัย   
 

50210.1  ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบของสถานประกอบการ 
50210.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เกี่ยวกับ
อุบัติเหตุ และเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
50210.3  ปรับใช้ขั้นตอนการทํางานอย่าง
ปลอดภัย 
50210.4  ตระหนักและควบคุมสารพิษใน
สถานที่ทํางาน 

50211 บริหารจัดการเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน ์

 

50211.1 กําหนดยุทธศาสตร์ 
50211.2 วางแผนเพื่อนํายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 
50211.3 สื่อสารและนําแผนสู่การปฏิบัติ 
50211.4 กํากับ ติดตามและประเมินผล 

50212 พัฒนาและสนับสนุน
การให้บริการ  
 

50212.1 จัดทาํแผนปฏิบัติการ 
50212.2 ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
50212.3 ตรวจสอบ และทบทวน 
ความก้าวหน้าตามแผน 

50213 บริหารจัดการเพื่อ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ     
 

50213.1 จัดการในการให้บรกิาร 
50213.2 ตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการ 
50213.3 พัฒนาและสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการทํางานให้มีความ
ปลอดภัย สะอาดและส่งผลต่อสุขภาพที่ดี 

50214 วางแผนความต้องการ
ทรัพยากร 
 

50214.1 วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
ให้บรรลุตามแผน 
50214.2 ตรวจรับรองค่าใช้จ่าย คาดการณ์
รายรับ งบประมาณ เงินหมุนเวียนและ
จัดทํารายงานอย่างรัดกุม 
50214.3 ประเมินและให้ความเห็นชอบ
เอกสารนําเสนอรายรับรายจ่าย 
50214.4 ปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง 
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 ตารางแผนภาพที่   (ต่อ) 
หน้าที่หลัก 

(Key Function) 
หน่วยสมรรถนะ 

(Units  of  Competence) 
สมรรถนะย่อย 

 
502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50215 นําการเปลี่ยนแปลง
และจัดการให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

50215.1 ปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 
50215.2 ตอบรับผลสะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน 
50215.3 ปรับปรุงกลยุทธ์ตามความจําเป็น 

50316 บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสําหรับการ
สนับสนุนเพื่อจัดเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการ 
 

50316.1 กําหนดและทําให้บรรลุถึงความ
ต้องการของบุคลากร 
50316.2 แบ่งภาระหน้าที่ของบุคลากรให้
ทํางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และได้
ประสิทธิผล 

50217 สร้างและรักษา
สัมพันธภาพในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิผล 
 
 

50217.1ให้การยกย่องตามสถานภาพ 
ไว้วางใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน  และผู้มา
ติดต่อจากภายนอกอย่างมั่นคง 
50217.2 รับผดิชอบการจัดการข้อขัดแย้ง
ในกลุ่มผู้ร่วมงาน ได้แบบมืออาชีพ 
50217.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับของ
องค์กร และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 

50218 บริหารจัดการด้าน
การเงิน 
 
 

50218.1 กํากับ ติดตาม และควบคุม
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายรายได้ 
50218.2 ควบคุมรายจ่ายใหส้อดคล้องกับ
งบประมาณ 

50219 บริหารจัดการ
ทรัพยากร 
 

50219.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากร
ให้บรรลุตามแผน 
50219.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
50219.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 

50220 กําหนด และพัฒนา
วิสัยทัศน ์
 

50222.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ 
50220.2 สื่อสารความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อร่วมกันพัฒนาวิสัยทัศน ์
50220.3 สร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือ สนับสนุนในการพัฒนา
วิสัยทัศน ์
50220.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การปรับทิศทางขององค์กร 
50220.5 ธํารงรักษาพันธสัญญาวิสัยทัศน ์
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ตารางแผนภาพที่   (ต่อ) 
หน้าที่หลัก  
(Key Function) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Units  of  Competence) 

สมรรถนะย่อย 
 

502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50221 กํากับ ติดตาม 
ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กร
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 

50221.1  กําหนดหลักการ และขั้นตอน
การกํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
50221.2 ประเมินสถานการณ์การ
ดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
50221.3 พิจารณาทบทวน ปรับแก้หรือ
ปรับปรุง และยืนยัน 

 
 2. ผลการประเมินเพื่อวิเคราะห์และรับรองการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพบทบาทหลัก 50 การ
จัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณี โดยผูท้รงคุณวุฒิดังนี้ 
 
  2.1   ผลการวิเคราะห์และรบัรองการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ 
หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณโีดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์และรับรองการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ 
หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณโีดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 
ระดับ  4 
50201 ควบคมุการปฏิบัติงาน 1 ผ่าน 
50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 1 ผ่าน 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะตําแหน่งในการแนะนําและ 
         ประเมนิงาน 

1 ผ่าน 

 

รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 
ระดับ 5 
50204 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 0.8 ผ่าน 
50205 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล 1 ผ่าน 
50206 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมี 
         ประสทิธิภาพ 

 
1 

 
ผ่าน 

50207 สมรรถนะในการสื่อสาร 0.8 ผ่าน 
50208 สมรรถนะในการวางแผน 1 ผ่าน 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 1 ผ่าน 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   0.8 ผ่าน 
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(ต่อ) 
รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 

ระดับ 6 
50211 จัดวางแผนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์ 1 ผ่าน 
50212 พัฒนาและสนับสนุนการให้บริการ 1 ผ่าน 
50213 บริหารจัดการให้บรกิารอย่างมีคุณภาพ     0.8 ผ่าน 
50214 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง ซ้ํา ตัดออก 
50215 วางแผนความต้องการทรัพยากร 1 ผ่าน 
50216 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกดิการปรับปรุงอย่าง  
         ต่อเนื่อง 

 
1 

 
ผ่าน 

50216 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนนุเพื่อ 
          จัดเตรยีมความพร้อมในการให้บริการ 

 
1 

 
ผ่าน 

50218 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล ซ้ํา ตัดออก 
50219 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมี 
         ประสทิธิผล 

 
1 

 
ผ่าน 

50220 บริหารจัดการด้านการเงิน 1 ผ่าน 
50221 บริหารจัดการทรัพยากร 0.8 ผ่าน 
 

รายการประเมิน ค่า  IOC ผลการประเมนิ 
ระดับ 7 
50222 กําหนดและพัฒนาวิสัยทัศน ์ 1 ผ่าน 
50223 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้เกิด 
         ประสทิธิภาพ และประสิทธิผลสูงสดุขององค์กร 

 
1 

 
ผ่าน 

 

 2.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  2.2.1 การจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าที่หลกั 502   

        การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
2.2.1.1 TVQ4 ควรเพิ่มหน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50204,    
          50207, และ50210 
2.2.1.2 TVQ5 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50204 แก้ไขคํา 
          ”และ”เป็น “เพื่อ” 
  หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50207, 50208 การเขียน 
          ข้อความใช้คําสมรรถนะนําหน้าเป็นการใช้ข้อความที่ซ้ํากับหนว่ย  
          สมรรถนะควรแก้ไข 
 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50211 การเขียนข้อความ 
          ไม่ชัดเจนในภารหน้าที่ 
 ควรเพิ่มหน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50206 
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2.2.1.3 TVQ6 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50214, 50218 ซ้ํา  
          กับหนว่ยอ่ืนให้ตัดออก 
 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50215, 50216,  
 50217, 50219, 50220, 50221 ใหแ้ก้ไขตัวเลข 
2.2.14 TVQ7 หน่วยสมรรถนะ (Unit of Compete) 50222, 50223 ให้

  แก้ไขตัวเลข 
 
 2.3  จากผลการประเมินพบว่าทรงคุณวุฒิ ทั้ง 14 ท่านเหน็ด้วย และรับรองการจัดระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอัญ
มณี  ผ่านการประเมิน  ร้อยละ 100  แสดงว่าเนื้อหารายละเอียดของหน่วยสมรรถนะที่ประกอบใน
แต่ละระดับของคุณวุฒิบทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับ
และอัญมณี  สามารถใช้ได้เหมาะสม ตามรายการดังนี้ 
 

 คุณวุฒิระดับ 4  ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 หน่วยสมรรถนะ  ดังนี้ 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50201 ควบคุมการปฏิบัติงาน 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะตําแหน่งในการแนะนําและ

ประเมินงาน 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50204 บริหารจัดการเพื่อพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50207 สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   

 
คุณวุฒิระดับ 5  ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 หน่วยสมรรถนะ  ดังนี้ 

  
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50205 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทั้งของทีมและ

รายบุคคล 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50206 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50208 วางแผนกําลังคน 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50209 บริหารจัดการทรัพยากร 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50216 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนุน

เพื่อจัดเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
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คุณวุฒิระดับ 6  ประกอบด้วยสมรรถนะ 8 หน่วยสมรรถนะ  ดังนี้ 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50211 บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน ์
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50212 พัฒนาและสนบัสนุนการให้บริการ 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50213 บริหารจัดการให้บริการอย่างมีคุณภาพ     
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50215 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกิดการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50217 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมี

ประสิทธิผล 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50218 บริหารจัดการด้านการเงิน 
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50219 บริหารจัดการทรัพยากร 

 
คุณวุฒิระดับ 7  ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 หน่วยสมรรถนะ  ดังนี้ 

เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50220 กําหนด และพฒันาวิสัยทัศน ์
เลขที่หน่วย(Unit No) สมรรถนะที่ 50221 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กรเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 
หมายเหตุ  การจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพบทบาทหลัก 50 การจัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการ
ธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณี เริ่มที่ระดับ 4  

 
3. ส่วนที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ตารางที่  3  เปรียบเทียบการแก้ไข/เพิ่มเติม  
มาตรฐานอาชีพ บทบาทหลกั 50 การจัดการ หน้าที่หลัก 502 การจัดการธุรกิจเครื่องประดับ 
และอัญมณ ี

เดิม แก้ไข/เพิ่มเติม 
502 
การจัดการธุรกิจเครื่อง 
ประดับและอัญมณ ี

 
50204 บริหารจัดการ
และพัฒนาเพิ่มพูน
สมรรถนะของตนเอง 

  
50204 บริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาเพิ่มพูน
สมรรถนะของตนเอง 

 50207 สมรรถนะใน
การสื่อสาร 

 50207 สื่อสารเพื่อ
พัฒนาองค์กร 

 50208 สมรรถนะใน
การวางแผน 

 50208 วางแผน
กําลังคน 

  50211 จัดวางแผน
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์

 50211 บริหารจัดการ
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์
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เดิม แก้ไข/เพิ่มเติม 
502 
การจัดการธุรกิจเครื่อง 
ประดับและอัญมณ ี

50214 บริหารจัดการ
และพัฒนาเพิ่มพูน
สมรรถนะของตนเอง
50214.1 การบริหาร
จัดการตนเอง 
50214.2 การพัฒนา
ตนเอง 

  
 
 
ตัดออก 

  50218 ดูแลรักษาและ
พัฒนาสมรรถนะทั้งของ
ทีมและรายบุคคล
50218.1 ส่งเสริมคุณค่า
และวิสัยทัศน์ขององค์กร
ให้แก่บุคลากร 
50218.2 ให้คําปรึกษา
และสนับสนุนทั้งของ
ทีมงานและรายบุคคล
50218.3 ประเมิน
ประสิทธิผลทั้งของ
ทีมงานและรายบุคคล
50218.4  สนับสนุนการ
พัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร 

  
 
 
 
 
 
ตัดออก 
 

  50215  50214 
50216 50215 
50217 50216 
50219 50217 
50220 50218 
50221 50219 
50222 50220 
50223 50221 

สมรรถนะย่อย 
50203 มีความรู้และ
ทักษะเฉพาะตําแหน่ง
ในการแนะนําและ
ประเมินงาน 

 
50203.4  ความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

  
50203.4  จัดการ
ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  3  เปรียบเทียบการแก้ไข/เพิ่มเติม (ต่อ) 
สมรรถนะย่อย 
50204 บริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาเพิ่มพูน
สมรรถนะของตนเอง 
 

 
50204.1 การบริหาร
จัดการตนเอง 
50204.2 การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  
50204.1 บริหาร
จัดการตนเอง 
50204.2 พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

50211 บริหารจัดการ
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์

50211.1 การกําหนด
ยุทธศาสตร์ 
50211.2 การวางแผน
เพื่อนํายุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติ 
50211.3 การสื่อสาร
และนําแผนสู่การ
ปฏิบัติ 
 

 50211.1 กําหนด
ยุทธศาสตร์ 
50211.2 วางแผนเพื่อ
นํายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 
50211.3 สื่อสารและ
นําแผนสู่การปฏิบัติ 
 
50211.4 กํากับ 
ติดตามและประเมินผล

50212 พัฒนาและ
สนับสนุนการ
ให้บริการ  
 

50212.1 การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ 
50212.2 การดําเนิน 
งานตามแผนปฏิบัติ
การ 
50212.3 การตรวจ 
สอบ และทบทวน 
ความก้าวหน้าตาม
แผน 

 50212.1 จัดทาํแผน 
ปฏิบัติการ 
50212.2 ดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 
 
50212.3 ตรวจสอบ 
และทบทวน ความก้าว 
หน้าตามแผน 

50213 บริหารจัดการ
เพื่อให้บริการอย่างมี
คุณภาพ     
 

50213.1 การจัดการ
ในการให้บริการ 
50213.2 การตรวจ 
สอบและประเมินผล
การให้บริการ 

 50213.1 จัดการใน
การให้บริการ 
50213.2 ตรวจสอบ
และประเมินผลการ
ให้บริการ 

 50213.3 การพัฒนา
และสนับสนุนสภาพ 
แวดล้อมการทาํงานให้
มีความปลอดภัย 
สะอาดและส่งผลต่อ
สุขภาพที่ดี 

 
 

50213.3 พัฒนาและ
สนับสนุนสภาพ 
แวดล้อมการทาํงานให้
มีความปลอดภัย 
สะอาดและส่งผลต่อ
สุขภาพที่ดี 
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ตารางที่  3  เปรียบเทียบการแก้ไข/เพิ่มเติม (ต่อ) 
50215 นําการ
เปลี่ยนแปลงและ
จัดการให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 

50215.1 การปฏิบัติ 
การตามแผนยทุธ 
ศาสตร์ 
50215.2 การตอบรับ
ผลสะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน 
50215.3 การปรับปรุง
กลยุทธ์ตามความ
จําเป็น 

 50215.1 ปฏิบัติการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
 
50215.2 ตอบรับผล
สะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน 
50215.3 ปรับปรุงกล
ยุทธ์ตามความจําเป็น 

50220 กําหนด และ
พัฒนาวิสัยทัศน์ 

50222.1 การ
วิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การกําหนด
วิสัยทัศน ์
50220.3 การสร้าง
แรงจูงใจบุคลากร
เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ สนับสนุนใน
การพัฒนาวิสัยทัศน ์
 
 
 
 
 

 
 

50222.1 วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การกําหนด
วิสัยทัศน ์
 
50220.3 สร้าง
แรงจูงใจบุคลากร
เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ สนับสนุนใน
การพัฒนาวิสัยทศัน ์
50220.4 วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การปรับ
ทิศทางขององค์กร 
50220.5 ธํารงรักษา
พันธสัญญาวิสยัทัศน ์

 
 


