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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50201 ควบคุมการปฎิบัติงาน      
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมการปฎิบัติงาน     
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ 

และอัญมณ ี
 

 

คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการผู้ปฎิบัติหน้าที่ผู้บริหารขั้นต้น หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก
ทําหน้าที่ควบคุมการปฎิบัติงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเครือ่งประดับและอัญมณ ี
 
 

 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50201.1 ควบคุมวิธีการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพตามต้องการ 
50201.2 ควบคุมต้นทุนลดการสูญเสียของวัสดุและอุปกรณ์    
50201.3 ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50201 ควบคุมการปฎิบัติงาน      
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50201.1 ควบคุมวิธีการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพตามต้องการ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. มอบหมายงานให้เหมาะสม 
กับความสามารถของผู้ปฎิบัติ 
2. สร้างขวัญ  กําลังใจคณะผู ้
ปฎิบัติงานในระหว่างการ 
ปฏิบัติงาน 
3. วางแผนและดําเนินการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและมี  
ประสิทธิผล 
4. ควบคุมการปฏิบัติให้ตรง
ตามเป้าหมายที่ต้องการ 
5. ติดตามผลการปฏิบัติอย่าง   
สม่ําเสมอ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
2. กําหนดดัชนีช้ีวัดการ
ปฏิบัติงาน 
3. มอบหมายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กฎ  ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน 
2. นโยบายและขั้นตอนการ  
ดําเนินงานขององค์กร 
3. ระบบการทบทวนการ  
ปฏิบัติงาน 
4. ระดับของอํานาจหน้าที่ 
5. มาตรฐานการปฏิบัติงานที่  
คาดหวัง 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              1. หัวหน้ากลุม่งาน, หัวหน้าหน่วยงาน,หัวหน้าแผนก ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชา
ให้สามารถปฎบัิติงานได้คุณภาพตามต้องการ 
            2. ได้รับการแต่งต้ัง หรือมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50201 ควบคุมการปฎิบัติงาน      
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50201.2 ควบคุมต้นทุนลดการสูญเสียของวัสดุและอุปกรณ์ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ดํารงรักษาการรายงานผล    
การดําเนินงานที่เที่ยงตรงได้   
อย่างมั่นคง 
2. ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ  
รายการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทํารายงานการใช้วัสดุ  
และอุปกรณ ์
4. เปรียบเทียบความคุ้มค่า  
ของวัสดุ อุปกรณ์ที่เป็นจริง  
กับผลผลิตที่ได้รับ 
5. จัดสรรวัสดุและอุปกรณ ์
สอดคล้องกับความต้องการ 
ของงาน 
6. ทบทวนการจัดสรรและ
ดูแลรักษา เตรยีมการอย่าง
เป็นระบบ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การวางแผน 
2. เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์อย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
3. การให้และรับข้อมูลอย่างมี    
ประสิทธิผล 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ระบบการวางแผนการ   
รายงานผล 
2. คุณลักษณะเฉพาะของวัสดุ 
อุปกรณ์ 
3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของบุคลากร 
4. ระบบการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ควบคุมต้นทนุ,  วัตถุดิบ, วัสดุและอุปกรณ ์ทีใ่ช้ในการปฎิบัติงานในหน่วยงานที่รบัผิดชอบให้
สูญเสียไม่เกนิตามเกณฑ์ที่กําหนด 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50201 ควบคุมการปฎิบัติงาน      
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50201.3 ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. บริหารงานได้เที่ยงตรง   
สมบูรณ์  ตรงเวลา 
2. บริหารเวลาอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
3. จัดลําดับและกําหนด 
ความสําคัญของงานอย่างมี   
ประสิทธิภาพ  สอดคล้อง 
กับความเป็นจริงตามเวลาที่  
เหมาะสม 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ประเมินตนเอง 
2. การสรรหาและคัดเลือก 
บุคลากร 
3. ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มอบหมายงานอย่างมี  
ประสิทธิผล 
4. สร้างและกําหนดบรรทัดฐาน  
ของหน่วยงาน 
5. การวางแผนงาน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. บทบาทหน้าที่ตนเอง 
2. การบริหารเวลา 
3. เทคนิคการประเมินตนเอง 
4. แนวทางการปฏิบัติงานของ  
หน่วยงาน 
5. การวางแผนและการรายงาน 
ผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเวลาที่กําหนด โดยใช้เทคนิควิธีเช่น วงล้อคณุภาพ
(PDCA)  หรือกจิกรรม 5ส เป็นต้น 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้ปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน 
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ 

และอัญมณ ี
 

 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน โดยสามารถ 
วิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น  และเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50202.1 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานเฉพาะหน้า  
50202.2 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานแบบยั่งยืน       
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50202.1 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานเฉพาะหน้า 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ดําเนินการวิเคราะห์ปัญหา
เบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว 
2. แก้ไขข้อผิดพลาดอย่าง
รวดเร็ว 
3. ทําความเข้าใจและปรับแก้
ไขวิธีการปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง 
4. เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เทคนิคการตัดสินใจ 
2. เทคนิคการสื่อสาร 
3. เทคนิคการนําเสนอ 
4. เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ปฎิบัติงานแก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานเฉพาะหนา้ได้อย่างรวดเรว็ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50202.2 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานแบบยั่งยืน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ดําเนินการวิเคราะห์เชิงลึก
และปัญหาทีม่คีวามซับซ้อน 
2. ปรับแก้ไขวิธีการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกบัปัญหา 
3. ส่งเสริมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิผล 
3. การดําเนินการสํารวจอย่าง
เป็นระบบ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เทคนิคการตัดสินใจ 
2. เทคนิคการสื่อสาร 
3. เทคนิคการนําเสนอ 
4. เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ปฎิบัติงานแก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนได้ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะตําแหน่งในการแนะนําและประเมินงาน 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

 

 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการที่ผู้บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก มคีวามรู้และทักษะ
การแนะนํา และประเมินงาน 
 
 

 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50203.1 มีความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ 
50203.2 สื่อสารและแนะนํางาน 
50203.3 ประเมินผลและนําเสนอผลงาน       
50203.4  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะตําแหน่งในการแนะนําและประเมินงาน 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50203.1 มีความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ    
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. มีความมั่นใจว่าคณะทํางาน  
มีความรู้ความเข้าใจในงาน 
2. แสดงให้เหน็ถึงความเข้าใจ   
และทักษะในการปฎิบัติงาน 
3. ตรวจสอบและยืนยันความ 
เข้าใจในงานทีร่ับผิดชอบ 
4. ปฎิบัติงานอย่างมีธรรมาภิ
บาล และซื่อสตัย์ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี   
ประสิทธิภาพ 
2. สมรรถนะและศักยภาพของ  
คณะทํางาน 
3. การให้และรับข้อมูลอย่างมี 
ประสิทธิผล 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบใน 
หน่วยงาน 
2. ความรับผิดชอบในการ 
จัดการกับภารกิจเฉพาะงาน 
การ 
3. วางแผนและการรายงานผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        มคีวามรูแ้ละทักษะทีแ่สดงถึงประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50203.2 สื่อสารและแนะนํางาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. เลือกใช้การสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิผล 
2. ให้คําแนะนาํวิธีการ   
ทางเลือกและการใช้ปัจจัย 
ในการปฎิบัติงานแก่บุคคล 
ได้ชัดเจน 
3. การให้คําปรึกษาอย่าง 
สม่ําเสมอแกผู่้เกี่ยวข้องใน 
การปฎิบัติงาน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. เทคนิคการตัดสินใจ 
2. การชักชวนและโน้มน้าว 
ความคิด 
3. การเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการพบปะ
ประชุมกลุ่มและเครือข่าย 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เทคนิคการสื่อสาร 
2. วิธีการนําเสนอด้วยวาจาและ 
ข้อเขียน 
3. ความสําคัญของการกระตุ้น 
ให้เกิดความร่วมมือสนับสนุน 
และการเสนอแนะการ 
ปรึกษาหารือ  
4. ทักษะการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        สามารถสือ่สาร ให้คําแนะนํา เลือกวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50203.3 ประเมินผลและนําเสนอผลงาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ตรวจวัดการปฏิบัติงานของ   
ทีมและบุคคลตามแผน 
2. นําเสนอข้อมูลการ 
ปฏิบัติงานในวิธีทางที่เข้าใจ 
ได้ง่าย 
3. ดํารงรักษาการรายงานผล 
การดําเนินงานที่เที่ยงตรงได้ 
อย่างมั่นคง 
4. นําเสนอข้อมูลการ 
ปฏิบัติงานของทีมงานร่วมกับ
บุคลากรและตรวจสอบความ
เข้าใจร่วมกัน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทักษะการนําเสนอ 
2. วิธีการนําเสนอด้วยวาจาและ 
ข้อเขียน 
3. การสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เทคนิคการกํากับ  ดูแล   
และการประเมินผล 
2. ทักษะการนําเสนอ 
3. เทคนิคการสื่อสาร 
4. ดัชนีช้ีวัดที่ใช้ในโอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        สามารถวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง  และนําเสนอข้อมลูแก่ทมีงานหรือบุคลากร
อ่ืนๆได ้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50203.4  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ระบุความต้องการด้าน  
สุขภาพและความปลอดภัย 
2. สังเกตการณ์การปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ําเสมอ 
3. สนับสนุนความต้องการ 
ส่วนใหญท่ี่สอดคล้องกันโดย
ให้ความช่วยเหลือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทํางาน 
4. สรุปรวบรวมความต้องการ 
ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยของบุคลากร 
5. แสดงให้เหน็ข้อเสนอแนะ 
ต่างๆของการดําเนินการ 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. การตรวจสอบและประเมิน 
3. การวางแผน 
4. การสังเกตการณ์ 
5. การดําเนินการประเมินความ 
เสี่ยง 
6. การตรวจสอบความต้องการ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. แรงจูงใจ 
2. เทคนิคการสื่อสาร 
3. ทักษะการนําเสนอ 
4. กําหนดวางระบบการจัดทํา 
แผนงาน 
5. บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่ 
มีผลต่อสุขภาพและความ 
ปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              มีความรู ้ ทักษะในป้องกันและเสนอข้อกําหนดความปลอดภัยในการปฎิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50204 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ 

และอัญมณ ี
 

 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับผู้บริหารสามารถจดัการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อนํามาพัฒนาองค์กร 
 
 

 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50204.1 บริหารจัดการตนเอง 
50204.2 พัฒนาตนเอง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50204 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 
หน่วยย่อย (Element)   
50204.1 บริหารจัดการตนเอง 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จัดทําลําดับและกําหนด 
ความสําคัญตามวัตถุประสงค์
ของงานด้วยตนเองเป็นแบบ
เฉพาะตัวตรวจสอบได้  มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องความ
เป็นจริงตามเวลาที่เหมาะสม 
2. บริหารอย่างมีประสิทธิผล 
3. มอบหมายงานให้ผู้อ่ืนได้ 
อย่างเหมาะสม 
4. แยกแยะใหค้วามสําคัญ 
ตามลําดับหน้าที่ที่สะท้อนจาก
ความต้องการของทีม 
5. ประเมินสมรรถนะ  และ 
ระบุความจําเป็นในการพัฒนา
ตนเอง 
 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. กําหนดวัตถุประสงคข์องงาน 
2. ใช้เทคนิคจดัลําดับ 
ความสําคัญและวางแผน 
3. มอบหมายงาน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กําหนดวัตถุประสงค์ของงาน 
2. บทบาทหน้าที่ตนเอง 
3. การบริหารเวลา 
4. เทคนิคการประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              มีความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง  เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการหน่วยงานที่รับผิดชอบให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50204 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 
หน่วยย่อย (Element)   
50204.2 พัฒนาตนเอง 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จัดลําดับความสําคัญของ 
ความจําเป็นในการพัฒนา
ตนเองตามวัตถุประสงค์ของ
ภาระงานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 
2. จัดทําแผนให้บรรลุความ 
ต้องการในการพัฒนาอย่าง 
เหมาะสมกับเวลาและ
ทรัพยากรสนับสนุน 
3. ดําเนินการพัฒนาตนเอง 
ตามแผนและประเมินผล 
ตนเอง 
4. ปรับปรุงแก้ไข  ใช้
ประโยชน์ของข้อมูลย้อนกลบั
จากบุคคลที่เหมาะสม  เพื่อ
การปรับปรุงสมรรถนะตนเอง  
อย่างต่อเนื่อง 
5. แสดงออกให้ผู้อ่ืนเห็นถึง 
ความสําคัญและพัฒนาใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ปฏิบัติงานประเมินตนเอง 
2. จัดลําดับความสําคัญ และ 
การวางแผน 
3. การเจรจาต่อรอง 
4. ประเมินผลกระทบจากการ 
ดําเนินการพัฒนา 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความต้องการเกี่ยวกับ  
ภารกิจของบุคลากรและทมี  
ในอนาคต 
2. ขอบเขตของการดําเนินงาน 
พัฒนา 
3. วิธีการสนับสนุนการ 
ดําเนินงานพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        1. มุ่งมัน่ที่จะเรยีนรูแ้ละรับข้อมลูที่เปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาการทาํงาน 
              2. จดัลําดับ   วางแผน  และประเมนิการพฒันาตนเองได้ 

3. ใช้เทคนิคและวิธีจูงใจให้ทมีงานและรายบุคคลเกิดความต้องการพัฒนาตนเองได้ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50205  ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   
     และอัญมณี 

 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการที่ผู้บริหารสามารถดูแล รักษาและพัฒนาสมรรถนะทั้ง
ของทีม และรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50205.1  ส่งเสริมคุณค่าและวิสัยทัศน์ขององค์กรให้แก่บุคลากร 
50205.2  ให้คาํปรึกษาและสนับสนุนทั้งของทีมงานและรายบุคคล 
50205.3  ประเมินประสิทธิผลทั้งของทีมงานและรายบุคคล 
50205.4  สนบัสนุนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50205 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล 
หน่วยย่อย (Element)   
50205.1 ส่งเสริมคุณค่าและวิสัยทัศน์ขององค์กรใหแ้ก่บุคลากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. แสดงออกให้เห็นถึงการยึด 
มั่นในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. ยอมรับและบริหารจัดการ 
ข้อขัดแย้งระหว่างบุคคล 
3. ให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์คุณค่า 
ฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ
แนวทางการปฏิบัติงานที่เป็น
ที่ยอมรับในองค์กร 
4. สร้างสรรค์ให้เกิดความเป็น 
เจ้าขององค์กรร่วมกัน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. สื่อสารที่มีประสิทธิผล 
2. จัดทํามาตรฐานการเป็น 
บุคลากรที่ดีขององค์กร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. วิสัยทัศน์และคุณค่าของ 
องค์กร 
2. แนวทางการปฏิบัติงานของ 
องค์กร 
3. การออกกฎระเบียบที่ให ้
โอกาสเพื่อความเสมอภาค 
4. ระดับของอํานาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       1. สามารถระบุได้ถึงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละกลุม่งานต่อ
องค์กร 
       2. สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของคุณค่าและวิสัยทัศน์ที่มผีลต่องานของทีมและ
รายบุคคลได้ 
       3. สามารถแจงคุณค่าและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50205 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล 
หน่วยย่อย (Element)   
50205.2 ให้คาํปรึกษาและสนับสนุนทั้งของทีมงานและรายบุคคล 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ติดตามประสิทธิผลการ
ทํางานของบุคลากรได้อย่าง   
มั่นใจ 
2. สื่อสารในองค์กรอย่างเป็น 
ระบบ 
3. พิจารณาวัตถุประสงค์การ 
ทํางานทั้งของทีมและ 
รายบุคคล  ใหม้ีลักษณะ
เฉพาะงานตรวจวัดได้ และ 
แสดงถึงสมรรถนะในงาน 
4. จัดลําดับความสําคัญในการ 
สนับสนุนการดําเนินงาน 
บุคลากรอย่างเหมาะสม 
5. ทบทวนผลการดําเนินงาน 
ให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์
อย่างสม่ําเสมอและดําเนินการ
กับผลย้อนกลบัให้เกิด
ประโยชน์ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. กําหนดวัตถุประสงค์ของงาน 
2. กําหนดดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ขั้นตอนการรับบุคลากรใหม่ 
เข้าทํางานและมอบหมายงาน 
2. ระบบการทบทวนการ  
ปฏิบัติงาน 
3. การสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
4. ระบบการสนับสนุนบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน 
5. เทคนิคการแนะนําและ 
สั่งงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       1. สามารถนําเสนอ แนวทางแก่ปัญหาได้หลากหลายทางเลือก 
       2. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างในการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50205  ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล 
หน่วยย่อย (Element)   
50205.3 ประเมินประสิทธิผลทั้งของทีมงานและรายบุคคล 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. พบปะประชุมกับบุคคลและ 
ทีมอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้ม่ันใจใน
ความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของ
งานได้สอดคล้องตรงกัน 
2. ดําเนินการทบทวนการ
ปฏิบัติงานของบคุลากรโดยใช้
เกณฑ์ท่ีได้รับการเห็นชอบร่วมกัน 
บนพื้นฐานของข้อมูลท่ีเที่ยงตรง   
เชื่อถือได้ และปริมาณเพียงพอ 
3. จัดการให้ผลย้อนกลับ (Feed 
Back)เป็นประโยชน์แก่การ
ปฏิบัติงานของบคุลากร 
4. แสดงความขอบคุณสําหรับ   
การปฏิบัติงานที่ดี(ครูภาษาไทย) 
5. ปฏิบัติงานตัดสินใจแก้ไข  
ปัญหาทันทีอย่างทันเวลาเมื่อมี
ประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน 
6. จัดหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อ   
ใช้ประโยชน์ในการทบทวนผลการ
ดําเนินการของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ดําเนินการพบปะประชุม   
อย่างมีประสิทธิผล 
2. สังเกตการณ์และให้ผล   
ย้อนกลับ 
3. พัฒนาและใช้ดัชนีช้ีวัดการ   
ปฏิบัติงาน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เทคนิคการกํากับดูแล และ   
การประเมินผล 
2. มาตรฐานการปฏิบัติงานที่   
คาดหวัง 
3. เทคนิคและช่องทางการ   
สื่อสาร 
4. องค์ประกอบของการเจรจา   
พูดคุย ปรึกษา ที่มุ่งเน้น  
ประสิทธิผล 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ   
องค์กร 
6. การป้องกันความเสียหาย   
ของข้อมูล 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            1. การประเมินและเปรียบเทียบผลการทํางานของทีมงานและรายบุคคลกับเป้าหมายของ
หน่วยงานได้  
            2. สามารถสื่อสารผลการปฏิบัติงานย้อนกลับสู่ทีมงานและบุคคลได้ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50205  ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทัง้ของทีมและรายบุคคล 
หน่วยย่อย (Element)   
50205.4 สนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์   
เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญ
ในการพัฒนา 
2. จัดลําดับความสําคัญ และ   
วางแผนพัฒนาทีมและราย 
บุคคลอย่างมั่นใจ ให้สามารถ
ดําเนินการได้จริง 
3. ดําเนินการสนับสนุนทุก   
ด้านในการประเมินผลเพื่อ  
การพัฒนา ด้วยวิธีการที่   
เป็นธรรม 
4. ดําเนินการประเมินผล   
กิจกรรมการพฒันาอย่าง   
เคร่งครัด  จริงจัง 
5. สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ   
สร้างโอกาสในการขยาย   
ประสบการณ์  และพัฒนา   
ศักยภาพของบุคลากร 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 
2. กําหนดความจําเป็นในการ   
ฝึกอบรมและพัฒนา 
3. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
4. สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา 
5. ประเมินผลกิจกรรมการ   
พัฒนา 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. การสร้างโอกาสให้บุคลากร   
อย่างเสมอภาค 
2. ขั้นตอนและวิธีการทบทวน   
การทํางานของบุคลากร 
3. รูปแบบการสนับสนุนการ   
เรียนรู้และพัฒนาบุคคล 
4. ขอบเขตของกิจกรรมการ   
พัฒนา 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

      1. สามารถวางแผนและพัฒนารวมทั้งติดตามผลการพัฒนาของบุคลากร 
      2. ส่งเสรมิให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามความสามารถ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50206  สร้างและรักษาสมัพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ 502 การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ  และอัญมณ ี

 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการที่ผู้บริหารสามารถสร้างและรกัษาสัมพันธภาพในการ
ทํางานภายในองค์กรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50206.1  ให้การยกย่องตามสถานภาพ  ไว้วางใจ และสนบัสนุนผู้ร่วมงาน 
50206.2  รับผิดชอบจัดการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงานได้แบบมืออาชีพ 
50206.3  สนบัสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร  และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50206  สร้างและรักษาสมัพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยย่อย (Element)   
50206.1 ให้การยกย่องตามสถานภาพ  ไว้วางใจ และสนบัสนุนผู้ร่วมงาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ใหค้ําปรึกษาอย่างสม่ํา 
เสมอแก่ผู้เกี่ยวข้องในแนวทาง
ของการสนับสนุนให้กําลังใจ
อย่างเปิดเผยถกแถลงอย่าง
จริงใจตรงไปตรงมา 
2. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ  
ดําเนินงานของหน่วยงานย่อย 
ที่ตนเองสังกัด  ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ 
3. ประชุม พบปะกับหน่วย 
งานภายนอกที่เกี่ยวข้องอย่าง
สม่ําเสมอ 
4. จัดหาข้อมูลสารสนเทศที ่ 
เที่ยงตรงให้แก่บุคลากรที่ม ี
ความแตกต่างกันได้อย่าง  
ทันเวลา 
5. นําพันธะสัญญาที่จัดทําไป   
ใช้ปฏิบัติ 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทํางานในแนวทางของการ   
สร้างสัมพันธภาพให้เกิดผล   
และได้ประโยชน์ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ยุทธวิธีให้การปรึกษาอย่างมี   
ประสิทธิภาพ 
2. บริหารจัดการโครงสร้าง    
และเส้นทางการสื่อสาร   
3. ความสําคัญของพันธะ
สัญญาต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        สร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นการเสริมแรงใหแ้ก่ผู้ร่วมงาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50206  สร้างและรักษาสมัพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยย่อย (Element)   
50206.2 รับผิดชอบจัดการข้อขัดแย้งในกลุม่ผู้ร่วมงานได้แบบมืออาชีพ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ปฏิบัติกับบุคลากรทุกคน   
ด้วยการให้เกียรติตามสถาน 
ภาพ 
2. ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาจาก   
ข้อขัดแย้ง หรอืความคิดเห็น
ต่างกัน  ระหว่างบุคคล
ในทันท ีกระทาํเป็นความลับ
ถ้ามีความจําเป็น 
3. ประยุกต์ขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. แก้ไขข้อขัดแย้ง 
2. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความสําคญัในการดําเนิน 
การให้บุคลากรได้ทราบข่าวสาร 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ขจัดข้อขัดข้องและทําให ้
บุคลากรมีวินัย 
3. การบริหารจัดการ  
ความเครียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       วิเคราะห์และแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50206  สร้างและรักษาสมัพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยย่อย (Element)   
50206.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร  และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. สนับสนุนเขา้ร่วมกิจกรรม   
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
และเป็นผู้นําได้อย่างเหมาะสม 
2. จัดหาข้อมูลสารสนเทศทีม่ ี  
ความเที่ยงตรงให้แก่หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ 
3. กําหนดเวลาการดําเนินการ  
ข้อมูลสารสนเทศ 
4. เข้าร่วมกับเครือข่ายต่างๆ   
ด้วยความกระตือรือร้น 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. สร้างและรักษาเครือข่าย 
2. กําหนดและตอบสนองให้   
บรรลุถึงความต้องการข้อมูล
สารสนเทศ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ระเบียบ ขัน้ตอนการปฏิบัติ 
งานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2. เครือข่ายพ้ืนที่หน่วยงานที่   
รับผิดชอบและองค์กร 
3. การพิจารณาการเลื่อนระดับ   
บุคลากรในหนว่ยงานที่รับผิด 
ชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับทีมและหน่วยงานต่างๆ 
       2. สนับสนุนให้ทมีงานและบุคคลใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการสนับสนุนหน่วยงาน 
       3. แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอื่นๆด้วยความ

กระตือรือร้น 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50207  สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   
     และอัญมณี 
 

คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการที่ผู้บริหารสามารถมีสมรรถนะในการสื่อสารต่อบุคคลใน
องค์กรให้มีความเข้าใจในไปแนวทางเดียวกัน 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50207.1  ถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน 
50207.2  พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความสนใจและความต้องการของทีม 
50207.3  นําเสนอข้อมูล สารสนเทศ ในวิธีที่เข้าใจง่าย 
50207.4  ให้คาํแนะนํา การใช้ทางเลือก ปัจจัยในการดําเนินงานแก่บุคลากร 
50207.5  นําความเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50207  สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
หน่วยย่อย (Element)  
50207.1 ถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. เลือกใช้การสื่อสารอย่างมี   
ประสิทธิผล 
2. นําเสนอ ถ่ายทอดความรู้   
และทักษะในการปฏิบัติงาน
กับผู้ร่วมงานในวิถีทางที่เข้าใจ
ได้ง่าย 
3. แสดงให้เหน็ถึงความรู้  
ความเข้าใจ  และทักษะใน 
เนื้อหาสาระที่ถูกต้อง 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. เทคนิคการตัดสินใจ 
2. การเข้าร่วมและสนับสนุน   
อย่างมีคุณค่า 
3. การชักชวนและโน้มน้าว   
ความคิด 
4. การเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ในการพบปะ
ประชุมกลุ่มและเครือข่าย 
 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. มีทกัษะความสามารถในการ   
ถ่ายทอด มีเทคนิค / วิธีการสื่อ 
สารที่ง่ายต่อการทําความเข้าใจ 
เช่น สามารถหยบิหยกประเดน็
ต่างๆ เป็นตัวอย่าง สื่อใหผู้้รับสาร
เข้าใจได้ง่าย 
2. มีเทคนคิในการเจรจา / วาท 
ศิลป์ในการโนม้น้าวใหค้นรับฟัง 
เชื่อมั่นในสิ่งที่ถา่ยทอด และมี
ความพร้อมในการรับฟัง หรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ของผูอ่ื้น 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       ถ่ายทอดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50207  สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
หน่วยย่อย (Element)   
50207.2 การพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความสนใจและความต้องการของทีม 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. พบปะแลกเปลี่ยนทําความ
เข้าใจ  ทั้งกลุ่มและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
2. สร้างความมั่นใจในการมี
ส่วนร่วมให้แก่ผู้ก่ียวข้องด้วย
ความกระตือรือร้น 
3. แสดงให้เหน็ถึงความจริงใจ
ในการยอมรับความช่วยเหลือ  
ความร่วมมือ  การสนับสนุน
จากผู้อ่ืน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การเข้าร่วมและการ
สนับสนุนอย่างมีคุณค่า 
2. ชักชวนและโน้มน้าวความคิด 
3. กระตุ้นให้เกิดข้อเสนอแนะ
และสิ่งท้าทาย 
4. สร้างแรงจูงใจ 
5. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. องค์ประกอบและลักษณะ 
เฉพาะของทีมที่มีส่วนร่วม 
2. วิธีการนําเสนอด้วยวาจาและ
ข้อเขียน 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการโน้มน้าว
พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            สร้างความมั่นใจ ความเข้าใจและรวบรวมความต้องการของทมี 
 

 
 
 
 
 
 



42 
 
 

สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50207  สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
หน่วยย่อย (Element)   
50207.3 นําเสนอข้อมูล สารสนเทศ ในวิธีที่เข้าใจง่าย  
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. พบปะแลกเปลี่ยนทําความ
เข้าใจทั้งกลุ่มและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
2. รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม 
3. สร้างความมั่นใจในการมี
ส่วนร่วมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องด้วย
ความกระตือรือร้น 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. เข้าร่วมและสนับสนุนอย่างมี
คุณค่า 
2. เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการพบปะประชุม
กลุ่มและเครือข่าย 
3. ชักชวนและโน้มน้าวความคิด 
4. สร้างแรงจูงใจ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. องค์ประกอบและลักษณะ 
เฉพาะของกลุ่มที่มีส่วนร่วม 
2. วิธีการนําเสนอด้วยวาจาและ
ข้อเขียน 
3. บริบทขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       สามารถนําเสนอข้อมูล สารสนเทศ ในรูปแบบ  วิธีต่างๆที่เข้าใจง่าย  
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50207  สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
หน่วยย่อย (Element)   
50207.4 ให้คาํแนะนํา การใช้ทางเลือก ปัจจัยในการดําเนินงานแก่บุคลากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. คิดวิธีการและปฏิบัติการ
สอดคล้องกับนโยบายและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน 
2. ให้คําแนะนาํวิธีการดําเนิน 
งานแก่บุคลากรได้ชัดเจน 
3. จัดสรรวัสดุปัจจัยในการ
ดําเนินงานได้ทั่วถึง  สะดวก
และเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิผล 
2. การวางแผน 
3. จัดสรรวัสดุปัจจัยในการ
ดําเนินงาน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. นโยบายและการดําเนินงาน
ภายใน 
2. ชนิด  ประเภท และความ
เหมาะสมในการจัดทรัพยากร 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        วิเคราะหน์โยบายลงสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม   กําหนดแนวทาง  รูปแบบของงานหรือ
กิจกรรมที่จะดําเนินงานได้อย่างชัดเจน   สามารถในการให้คําแนะนําแก่บุคลากรถึงแผนการปฏิบัติงาน  
การจัดสรรทรัพยากร การกําหนดงบประมาณอย่างเหมาะสม 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50207  สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 
หน่วยย่อย (Element)   
50207.5 นําความเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จัดลําดับความสําคัญของ
ความจําเป็นในการพัฒนา 
2. จัดทําแผนการพัฒนาอย่าง
เหมาะสมกับเวลาและ
ทรัพยากรสนับสนุน 
3. ดําเนินการพัฒนาตามแผน
และประเมินผล 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. จัดลําดับความสําคัญและ
การวางแผน 
2. ประเมินผลกระทบจากการ
ดําเนินการพัฒนา 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ขอบเขตของการดําเนินการ
พัฒนา 
2. วิธีการสนับสนุนการ
ดําเนินงานพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       สามารถนําความเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50208  วางแผนกําลังคน 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   
    และอญัมณ ี
 

คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับผู้บริหารสามารถมสีมรรถนะในการวางแผนการจัดการ
กําลังคนภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50208. 1  จัดลําดับความสําคัญตามความจาํเป็นขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
50208.2  จัดการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
50208.3  จัดลําดับหน้าที่ของคนให้เหมาะสมกับงาน 
50208.4  พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50208  วางแผนกําลังคน 
หน่วยย่อย (Element)   
50208.1 จัดลาํดับความสําคัญตามความจําเป็นขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
แม่นยํา และเพียงพอต่อการ
ใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจ 
2. ประสานความร่วมมือ
สนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้องใน
องค์กร 
3. จัดลําดับความสําคัญตาม
ความจําเป็นขององค์กรได้
อย่างเหมาะสม 
4. สะท้อนผลความสําเร็จและ
ความบกพร่องให้เห็นอย่างสม
เหตุผล 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. การวางแผน 
3. ต้ังเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 
4. ให้และรับขอ้มูลป้อนกลับ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. แหล่งข้อมูล  ความจําเป็น
ภายในองค์กร 
2. ระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูล 
3. ระบบการวางแผนและการ
รายงานผล 
4. ระบบการสื่อสาร 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              จัดลาํดับความสําคัญตามความจําเป็นขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้เหมาะสม
ตามสถานะการณ์ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50208  วางแผนกําลังคน 
หน่วยย่อย (Element)   
50208.2 จัดการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ       
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. คิดวิธีการและปฏิบัติการ
สอดคล้องกับเวลาที่กําหนด 
2. วางแผนการบริหารเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดลําดับและกําหนด
ความสําคัญของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามเวลาที่
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การวางแผน 
2. การสร้างและกําหนดบรรทัด
ฐานขององค์กร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. การบริหารเวลา 
2. ระบบการวางแผนและการ
รายงานผล 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        ปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพภายในกรอบเวลาที่กําหนด   
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50208  วางแผนกําลังคน 
หน่วยย่อย (Element)   
50208.3 จัดลาํดับหน้าที่ของคนให้เหมาะสมกับงาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จําแนกลําดับหน้าที่ภายใน
องค์กรได้อย่างเหมาะสม 
2. อธิบายภาระงานและ
คุณสมบัติของแต่ละหน้าที่ได้
อย่างชัดเจน 
3. มอบหมายงานให้ผู้อ่ืนได้
อย่างเหมาะสม 
4. แยกแยะใหค้วามสําคัญ
ตามลําดับหน้าที่ที่สะท้อนจาก
ความต้องการขององค์กร 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การวางแผน 
2. มอบหมายงาน 
3. ใช้เทคนิคการจัดลําดับ
ความสําคัญและวางแผน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
2. โครงสร้างบทบาท และความ
รับผิดชอบขององค์กร 
3. การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              จาํแนกถึงความยากง่ายของงานในแต่ละประเภท   วิเคราะหแ์ละประเมินความสามารถหรอื
จุดเด่นของแต่ละบุคคลได้  นําจุดเด่นของบคุลากรแต่ละบคุคลมากําหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบได้อย่าง
เหมาะสม 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50208  วางแผนกําลังคน 
หน่วยย่อย (Element)   
50208.4 พัฒนา บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญ
ในการพัฒนา 
2. จัดลําดับความสําคัญและ
วางแผนพัฒนาทีมและ
บุคลากรอย่างมั่นใจให้
สามารถดําเนินการได้จริง 
3. ออกแบบและสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 
2. กําหนดความจําเป็นในการ
ฝึกอบรมและพัฒนา 
3. สื่อสารที่มีประสิทธิผล 
4. สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. การสร้างโอกาสให้บุคลากร
อย่างเสมอภาค 
2. ขั้นตอนและวิธีการทบทวน
การทํางานของบุคลากร 
3. รูปแบบการสนับสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
4. ขอบเขตของกิจกรรมการ
พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              การจัดการด้านการวางแผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างสอดคล้องและ
ต่อเนื่องตามนโยบาย 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   
     และอัญมณี 
 

คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับผู้บริหารสามารถบริหารและจัดการด้านการจัดการทรัพยากร
ภายในองค์ให้บรรลุตามแผนที่วางไว้ 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50209.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
50209.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
50209.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 
หน่วยย่อย (Element)   
50209.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดความต้องการใน
การพัฒนาทรัพยากรที่จําเป็น 
2. จัดทําเอกสารนําเสนอ
ค่าใช้จ่ายทรัพยากรตาม
ประเภทต่างๆกัน 
3. ใหค้วามเห็นชอบการจัด 
ลําดับความสําคัญในขอบเขต
ของผู้เกี่ยวข้อง 
4. ใหค้วามเห็นชอบงบประ 
มาณตามความเหมาะสม 
5. จัดหาทรัพยากรในกรณี
พิเศษ 
6. กํากับติดตามผลที่ได้รับ
จากการอนุมัติใช้ทรัพยากร
อย่างสม่ําเสมอเป็นทางการ 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. จัดทําเอกสารนําเสนอ
ค่าใช้จ่าย 
2. การเจรจาต่อรอง 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ที่มาของทรพัยากรใน
ปัจจุบัน และอนาคต 
2. ระดับการใช้ทรัพยากรใน
ปัจจุบันและคาดการณ์สําหรับ
อนาคต 
3. วิธีการหาทุน 
4. วงรอบของแผนและผลผลติ 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        วางแผนและบรหิารจัดการทรัพยากรให้เพียงพอ รวดเร็วและมคีวามสมดุลกับความต้องการต่อ
แผนการผลิต ภายใต้การบรหิารงบประมาณอย่างเหมาะสม 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 
หน่วยย่อย (Element)   
50209.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จัดสรรการใช้ทรัพยากร   
ตามการคาดการณ์และ
งบประมาณ 
2. ทบทวนการจัดสรรและด ู
แลรักษาทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบ 
3. ตรวจสอบคา่ใช้จ่ายในการ  
บํารุงรักษาทรัพยากร 
4. มั่นใจว่าทรพัยากรได้รับ
การดูแลรักษาด้วยความร่วม
ใจกัน ตามขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานที่เห็นชอบร่วมกัน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การคาดการณ์ด้านการเงิน 
2. การต้ังงบประมาณด้าน  
ทรัพยากร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กลยุทธ์ในการจัดสิ่งอํานวย   
ความสะดวก 
2. แผนผังทางกายภาพของ    
อาคาร 
3. ความต้องการด้านอุปกรณ์    
และค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา 
4. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยว 
ข้องกับการใช้ทรัพยากร 
5. ระบบการคดิค่าใช้จ่ายและ   
การวัดผลการใช้ทรัพยากร 
6. การคาดการณ์และงบ 
ประมาณที่ใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              จดัสรรทรัพยากรและดูแลรักษาทรพัยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชนต์ามวัตถุประสงค์และสญูเสญี
น้อยที่สุด 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 
หน่วยย่อย (Element)   
50209.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดเป้าหมายและข้อ 
จํากัดเพื่อการใช้ทรัพยากรให้
มีประสิทธิผลสงูสุด 
2. ปรับแก้การใช้ทรัพยากร   
ตรวจสอบอย่างเหมาะสม 
3. ควบคุมการใช้ทรัพยากร  
ตามงบประมาณอย่างมั่นใจ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. กําหนดดัชนีช้ีวัดการ
ปฏิบัติงาน 
2. กํากับติดตามการใช้    
ทรัพยากร 
3. ควบคุมการทํางานให้มี     
ประสิทธิภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ดัชนีช้ีวัด และแนวทางการ   
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน 
2. งบประมาณที่ใช้ในการวัด   
การปฏิบัติงานให้ได้คุณค่า
สูงสุด 
3. ระบบสารสนเทศในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

  กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมคุ้มค่า 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย 
   
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   
    และอญัมณ ี
 

คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับผู้บริหารต้องปฎิบัติและกํากับบุคลากรภายในองค์กร
ปฎิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50210.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
50210.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
50210.3  ปรับใช้ขั้นตอนการทํางานอย่างปลอดภัย 
50210.4  ตระหนักและควบคุมสารพิษในสถานที่ทํางาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   
หน่วยย่อย (Element)   
50210.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. รายละเอียดหน้าที่และกฎ    
ข้อบังคับที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง    
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
สุขอนามัยและความปลอดภัย
ในสถานประกอบการ 
2. ปฏิบัติตามข้อกําหนดตาม   
กฎหมายตลอดเวลา 
3. ปฏิบัติตามนโยบายและ
กระบวนการรักษาความ
ปลอดภัยขององค์กร 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การวางแผน 
2. การสังเกตุการณ์ 
3. การทําความเข้าใจและ 
   อธิบายข้อมลู 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความรู้เรื่องหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้อ่ืนตามพระราชบัญญัตว่าด้วย
สุขอนามัยและความปลอดภัย 
2. กฎข้อบังคับเฉพาะกาล
ระเบียบนโยบายการปฏิบัติ
กระบวนการรักษาความ 
ปลอดภัย 
3. ความรู้  ทักษะในวิธีการนํา
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
4. ความรู้ในการสืบหาข้อมูล 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ปฏิบัติและกาํกับดูแลพนักงานในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามกฏหมาย  และระเบยีบของสถาน
ประกอบการ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   
หน่วยย่อย (Element)   
50210.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ปฏิบัติตามกระบวนการ 
การรับมือกับสถานการณ์เมื่อ
เกิดอุบัติเหตุ 
2. ดําเนินการรับมืออย่างถูก 
ต้องขณะเกิดอุบัติเหตุอันตราย 
3. ดําเนินการรับมือกับสถาน 
การณ์ฉุกเฉินตามข้อบังคับว่า
การอพยพเคลื่อนย้ายจาก
อาคารสถานที่ได้ 
4. สามารถใช้อุปกรณ์พ้ืนฐาน 
ในการดับเพลิงที่มีไว้ในพื้นที ่
ปฏิบัติงานได้ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสังเกตุการณ์ 
2. ดําเนินงานตามขั้นตอนที่    
ถูกต้อง 
3. จัดสรรอุปกรณ์ด้านความ   
ปลอดภัยให้แก่บุคลากร 
4. ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. บอกที่ต้ังของการปฐม
พยาบาลและสิง่อํานวยความ  
สะดวกต่างๆได้ 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความรู้และทักษะเรื่องการใช้  
อุปกรณ์เครื่องมือ ขั้นตอนการ
ปฐมพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
2. ความรู้เรื่องการป้องกัน
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
3. ความรู้เรื่องนโยบายของ    
หน่วยงานที่กําหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            ปฏิบัติ  และกํากับดูแลพนักงานในหน่วยงานใหรู้้วิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตไุด้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานะการณ ์
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   
หน่วยย่อย (Element)   
50210.3 ปรับใช้ขั้นตอนการทํางานอย่างปลอดภัย 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ปฏิบัติในพื้นที่ทํางานอย่าง   
เหมาะสม  แต่งกายพร้อม
สําหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. สํารวจอุปกรณ์ป้องกันภัย
ส่วนตัว  และดแูลเรื่องความ
สะอาดสุขอนามัย 
3. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิด 
ชอบทุกขณะในบริเวณสถาน
ประกอบการ 
4. รักษาความปลอดภัยใน
พ้ืนที่ปฏิบัติงานเสมอ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสังเกตุการณ์ 
2. การดําเนินงานประเมิน
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความรู้เกี่ยวกับการวิธีการใช้   
ชุดป้องกันและอุปกรณ์นิรภัยที่
เหมาะสมถูกต้อง 
2. ความรู้เกี่ยวกับอันตรายใน   
หน้าที่งานที่รับผิดชอบ 
3. ความรู้วิธีจัดเตรียมและดูแล  
รักษา จัดเก็บรักษามาตรฐาน
และการจัดระบบพื้นที่ฏิบัติงาน  
วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ผลิตภัณฑ ์
4. วิธีการเก็บรวบรวมและหรอื   
เก็บทิ้งวัสดุเหลือใช้ให้ปลอดภัย
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              กําหนด  ควบคมุ  ตรวจสอบ  การปฏิบัติงานของพนักงานให้เหมาะสม  ถกูสขุอนามัย  และ
ความปลอดภัยในการทํางาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   
หน่วยย่อย (Element)   
50210.4 ตระหนักและควบคุมสารพิษในสถานที่ทํางาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. เผยแพรข่้อมูลข่าวสารให ้
แก่บุคลากรอยา่งมีประสิทธิ 
ผล 
2. สังเกตุการทํางานสม่ําเสมอ 
3. ดําเนินการประเมินความ   
เสี่ยงและรายงานผลด้วยความ
เที่ยงตรงได้อย่างมั่นใจ 
4. ส่งเสริม สนบัสนุนกระบวน 
การรับมือและควบคุมสารพิษ
ในสถานทีท่ํางาน 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสังเกตุการณ์ 
2. การดําเนินงานประเมิน
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
จากสารพิษ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรอื
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความรู้เกี่ยวกับสารพิษที ่ 
เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน 
2. ความรู้ในการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ป้องกันสารพิษ 
3. กระบวนการรับมือและ
ควบคุมสารพิษในสถานที ่  
ทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ดําเนินการ ควบคมุ การป้องกันความเสีย่งในการเกิดสารพษิ  และการใช้สารพิษในสถานที่
ทํางาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50211 บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ 

และอัญมณ ี
 

คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการกําหนดยุทธศาสตร์  การวางแผนเพื่อนํายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ และการสื่อสารเพื่อนําแผนสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามวิสัยทัศน ์
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50211.1 กําหนดยุทธศาสตร์ 
50211.2 วางแผนเพื่อนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
50211.3 สื่อสารนําแผนสู่การปฏิบัติ 
50211.4 กํากับ ติดตามและประเมินผล 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50211 จัดวางแผนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50211.1 กําหนดกลยุทธ์ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะใน  
การวิเคราะห์ SW0T(จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ขององค์กร) 
2. จัดทํารายการสมรรถนะ  
และศักยภาพของบุคลากร
เพื่อกําหนดความต้องการใน
การพัฒนา  และวิธีการ
ดําเนินการใก้บรรลุผลสําเร็จ 
3. ตัดสินทางเลือกกลยุทธ์ที ่
เหมาะสมเพื่อให้เกิดการปรับ 
ปรุงการดําเนินงานตามบริบท
ภายในองค์กรและสภาพ 
แวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร 
4. ตัดสินผลเลอืกกลยุทธ์ตาม   
เกณฑ์ที่เชื่อถือได้ 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. วิธีการพัฒนาและประยุกต์ 
ใช้เกณฑ์เพื่อการประเมิน 
2. วิธีการประเมินทางเลือกที ่  
แตกต่างกันให้ได้ข้อสรุปที่
เหมาะสม  เป็นไปได้ และสอด 
คล้องกับความต้องการของ
องค์กร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เทคนิคการตัดสินใจ 
2. สมรรถนะและศักยภาพของ   
คณะทํางาน 
3. ความเป็นไปของสถานการณ์  
แวดล้อมภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              วิเคราะห์และตัดสนิทางเลือกกลยทุธ์ โดยคํานึงถึงศกัยภาพของบุคลากรและสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50211 จัดวางแผนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50211.2 วางแผนเพื่อนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. สร้างแผนทกุระดับที่
กําหนดเป้าหมายและจัดลํา 
ดับความ สําคัญได้ชัดเจน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
2. กําหนดจุดมุ่งหมายและ  
ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงานจาก   
Benchmarks  
3. กําหนดระยะเวลาในแผน 
4. กําหนดภาระความรับผิด   
ชอบ 
5. ทําให้มั่นใจว่า ความก้าว 
หน้าของแผนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสร้างและใช้     
Benchmarks 
2. กําหนดดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติ 
งาน 
3. หน้าที่หลักทางการบริหาร   
(POLC) 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ลําดับขั้นของวิธีการวางแผน 
2. หน้าที่และความรับผิดชอบ   
ในองค์กร 
3. ความรับผิดชอบในการ  
จัดการกับภารกิจเฉพาะด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              กําหนดแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบัติตามกรอบเวลา โดยมอบหมายผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50211 จัดวางแผนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50211.3 สื่อสารและนําแผนสู่การปฏิบัติ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ระบุกลุ่มผู้รบัแผนไปปฏิบัติ  
และความต้องการข้อมูลสาร 
สนเทศที่จําเปน็ของกลุ่ม 
2. คาดคะเนถึงศักยภาพของ  
การต่อต้านที่อาจแอบแฝง  
อยู่ในองค์กร 
3. เลือกใช้การสื่อสารอย่างมี  
ประสิทธิผล 
4. ตรวจสอบและยืนยันความ   
เข้าใจในแผนงาน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิ 
ผล 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ทักษะการนําเสนอ 
2. แรงจูงใจ 
3. เทคนิคการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ใช้วิธีการสื่อสารเพื่อนําแผนสูก่ารปฏิบัติอย่างมีประสทิธิผล โดยใช้วิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50211 จัดวางแผนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50211.4 กํากับ ติตตามและประเมินผล 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.กําหนดลําดับขั้นตอนในการ
กํากับ ติดตามและประเมินผล 
2.ดําเนินการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผล 
3.สรุปผลการกาํกับ ติดตาม 
และประเมินผล 
4.นําเสนอผลการกํากับ
ติดตาม และประเมินผล 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1.วิธีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลใหส้อดคล้องกับ
วิสัยทัศน ์
2.การสังเกตการณ์ 
3.ผลการสรุปผลการประเมิน
เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับสําหรบั
หน่วยงาน 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1.ความรู้และทกัษะในการ
ประเมินผล 
2.วิธีการนําเสนอผลการกํากับ
ติดตาม และประเมินผล 
3.วิธีการสรุปผลการประเมิน
เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับสําหรบั
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            1.กํากับ ติตตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน ์
            2.สรปุผลการประเมินเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับสาํหรับหน่วยงาน 
            3.นําเสนอผลการกํากับติดตาม และประเมินผล 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50212 พัฒนาและสนับสนุนการให้บริการ  
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ  การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
การตรวจสอบ และทบทวนความก้าวหน้าตามแผน 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50212.1 จัดทาํแผนปฏิบัติการ 
50212.2 ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
50212.3 ตรวจสอบ และทบทวน ความก้าวหน้าตามแผน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50212 พัฒนาและสนับสนุนการให้บริการ  
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50212.1 จัดทาํแผนปฏิบัติการ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที ่ 
เกี่ยวข้องแม่นยํา และเพียงพอ
ต่อการใช้เป็นเครื่องในการ
ตัดสินใจ 
2. ประสานความร่วมมือ
สนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้องใน 
องค์กร รวมทั้งผู้รับบริการ 
3. กําหนดดัชนีช้ีวัดความ 
สําเร็จ 
4. จัดเตรียมรายละเอียดใน 
แผนใหส้อดประสานกับวิสัย 
ทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. สร้างและกําหนดบรรทัดฐาน  
ขององค์กร 
2. กําหนดดัชนีช้ีวัด 
3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. วางแผน 
5.  แผนปฏิบัติการ PDCA 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. แหล่งข้อมูลสารสนเทศ
ภายในและภายนอกองค์กร 
2. ช่องทางการสื่อสาร 
3. ระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ 
4. โครงสร้าง บทบาทและความ 
รับผิดชอบขององค์กร 
5. ระบบการวางแผนและการ
รายงานผล 
6. ตลาดลูกค้าใหม่ และแนว 
โน้มของการตลาดในระดับ 
ประเทศ และหรือต่างประเทศ 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              จดัทาํแผนปฏิบัติการ และกําหนดดชันีช้ีวัด  โดยประสานความร่วมมือจากผู้เกี่ยวขอ้งในองค์กร
เพื่อใหส้อดคล้องกับวิสัยทศัน์ เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50212 พัฒนาและสนับสนุนการให้บริการ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50212.2 ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จัดองค์ประกอบของทีม 
งานได้อย่างเหมาะสม 
2. จัดเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์สําหรับตนเองและผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ตรวจรับรองเป้าหมายของ  
ทีมงาน 
4. จัดแบ่งงานให้ทีมงานตาม
ความจําเป็นของภาระงาน 
5. จัดหาข้อมูลสารสนเทศ ให้
คําปรึกษาและสนับสนุนทั้ง 
ทีมงานและบุคคล 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ต้ังเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์ 
2. ทําให้บรรลขุ้อตกลง 
3. สร้างแรงจุงใจให้ตนเองและ  
ผู้อื่น 
4. มอบหมายงานอย่างมี  
ประสิทธิภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. การกําหนดเป้าหมายและ   
วัตถุประสงค์ 
3. ดัชนีช้ีวัดในองค์กร 
4. แรงขับเคลื่อนของกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโดยจัดองค์ประกอบของทมีงานใหส้อดคล้องกับเปา้หมายของ
ตนเองและของทีมงานได้อย่างเหมาะสม 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50212 พัฒนาและสนับสนุนการให้บริการ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50212.3 ตรวจสอบ ทบทวน และแก้ไข ความก้าวหน้าตามแผน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ตรวจวัดการปฎิบัติงานของ   
ทีมและบุคคลตามแผน 
2. ทบทวนเป้าหมายเมื่อ
จําเป็น 
3. แก้ไขข้อผิดพลาดอย่าง 
รวดเร็ว 
4. แสดงผลย้อนกลับที่เป็น 
ประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน 
5. สะท้อนผลสําเร็จ และ
ความบกพร่องให้เห็นอย่างสม  
เหตุผล 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. วิเคราะห์ ทําความเข้าใจ    
และอธิบายข้อมูลดิบเชิงปริมาณ
และคุณภาพ 
2. ให้และรับขอ้มูลป้อนกลับ  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เกณฑ์การวัดคุณภาพภายใน   
และภายนอก 
2. ระบบการสื่อสาร 
3. ดัชนีช้ีวัดการปฎิบัติงาน 
4. เทคนิคการประเมินผล 
5. การประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ตรวจสอบและทบทวนความก้าวหนา้ตามแผน และแก้ไขข้อผดิพลาด โดยการวัดการปฏิบัติงาน
ของทมีและบุคคล  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย   
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50213 บริหารจัดการให้บรกิารอย่างมีคุณภาพ 
     
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการจัดการในการใหบ้ริการ  การตรวจสอบและประเมินผล
การให้บริการ การพัฒนาและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการทํางานให้มีความปลอดภัย สะอาดและ
ส่งผลต่อสุขภาพที่ดีส่งผลต่อการบริหารจัดการให้บริการอย่างมีคุณภาพ     
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50213.1  จัดการในการให้บริการ 
50213.2  ตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้ริการ 
50213.3  พัฒนาและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการทํางานให้มีความปลอดภัย สะอาดและส่งผลต่อ 
             สุขภาพที่ดี 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50213 บริหารจัดการให้บรกิารอย่างมีคุณภาพ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50213.1 จัดการในการให้บรกิาร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. คิดวิธีการและปฎิบัติการ   
สอดคล้องกับนโยบายและขั้น 
ตอนการดําเนินงาน 
2. จัดสรรวัสดุ ปัจจัยในการ  
ดําเนินงานได้ทั่วถึง สะดวก   
และเหมาะสม 
3. ให้คําแนะนาํวิธีการ 
ทางเลือก และการใช้ปัจจัยใน
การดําเนินงานแก่บุคคลได้
ชัดเจน 
4. ดํารงรักษาการรายงานผล 
การดําเนินงานที่เที่ยงตรงได้
อย่างมั่นคง 
5. บริหารงานได้เที่ยงตรง  
สมบูรณ์ ตรงเวลา  
6. สร้างสรรค์และพัฒนาความ 
ร่วมมือระหว่างทีม 
7. สร้างสรรค ์ดํารงรักษาและ 
พัฒนาความสัมพันธ์กับภาย 
นอกองค์กร 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. วางแผนการให้บริการอยา่งม ี 
คุณภาพ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. วัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
2. นโยบายและการดําเนินงาน   
ภายใน 
3. ชนิด ประเภท และความ  
เหมาะสมในการจัดทรัพยกร 
4. ผลกระทบจากเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              บริหารจัดการด้านการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
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โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50213 บริหารจัดการให้บรกิารอย่างมีคุณภาพ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50213.2 ตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้ริการ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ตรวจสอบคณุภาพการให้ 
บริการอย่างสม่ําเสมอ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  
ผลสําเร็จ 
3. จัดการสํารวจความพึง
พอใจ 
4. ประเมินขอบเขตการให้ 
บริการให้ครอบคลุมและต่อ 
เนื่อง 
5. ขยายขอบขา่ยการให้ 
บริการตามความต้องการที่
แท้จริง 
6. ดําเนินการค้นหากระบวน 
การสร้างสรรคเ์พื่อการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. กําหนด และใช้บรรทัดฐาน 
   การให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
   (Benchmarks) 
2. ดําเนินการสํารวจความต้อง 
การใช้บริการ 
3. ดําเนินการสํารวจการให ้
บริการ 
4. วงจรการควบคุม 
(Controlling) 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. การรับรองขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพที่ต้อง 
การขององค์กร  และหน่วยงาน
ภายนอก 
2. เทคนิคการวิเคราะห์ 
3. วิธีการและระบบการ
ทบทวนคุณภาพการให้บริการ   
รวมทั้งการตรวจสอบและประ 
เมินตนเอง 
4. การตลาด 
 
 
 
 
 
 
 

การขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ตรวจสอบ  และประเมินผลการใหบ้ริการอยา่งสม่าํเสมอ  ครอบคลุม สอดคล้องกบัวัตถุประสงค ์
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50213 บริหารจัดการให้บรกิารอย่างมีคุณภาพ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50213.3 พัฒนาและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการทํางานให้มีความปลอดภัย สะอาดและส่งผลต่อ 
สุขภาพที่ดี 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.  จัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน 
2.  สร้างแรงจูงใจในการ
ทํางานให้สุขอนามัยและความ
ปลอดภัย  
3.  สนับสนุนการจัดอุปกรณ์
ความปลอดภัยในการทํางาน 
4.  ปฏิบัติตามข้อกําหนดตาม
กฎหมาย 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1.  เป็นผู้นําด้านสุขอนามัย
ความปลอดภัยในการทํางาน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1.  หลักฐานผา่นการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ
บริหาร 
หรือ 
2.  คู่มือมาตรฐานแรงงานไทย 
หรือ 
3.  ใบรับรองผ่านการประเมิน
มาตรฐานแรงงานไทย 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ส่งเสริมสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายว่าด้วยอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ   

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร  ตรวจรับรองค่าใช้จ่าย 
คาดการณ์รายรับ งบประมาณ เงินหมุนเวียน  ประเมินผลและการปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ 
 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50214.1  วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
50214.2  ตรวจรับรองค่าใช้จ่าย คาดการณ์รายรับ งบประมาณ เงินหมุนเวียนและจัดทํารายงาน     
             อย่างรัดกุม 
50214.3  ประเมินและใหค้วามเห็นชอบเอกสารนําเสนอรายรับรายจ่าย 
50214.4  ปรบัปรุงการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50214.1 วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดความจําเป็นในการ
พัฒนา และการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ 
2. นําเสนอข้อมูลภายในและ
ภายนอก    ด้วยความ
เที่ยงตรง 
3. ปรึกษาหารือร่วมกับผู้มี
ส่วนร่วมกับองค์กร 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การทําความเข้าใจและ
อธิบายข้อมูล ซับซ้อน  และ
ปริมาณมาก 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. นโยบายขององค์กรและ
องค์กรร่วมระดับสากล 
2. กลยุทธ์ขององค์กรและ
องค์กรร่วมอ่ืนๆ 
3. เทคนิคการสื่อสารที่
ซับซ้อน  การเจรจาต่อรอง 
และการปรึกษา 
4. ความเสี่ยงในการสร้าง
สัมพันธมิตร หุน้ส่วน  ความ
ร่วมมือ 
5. การคาดการณ์ทรัพยากรใน
ระยะยาวขององค์กร 
6. จุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร 
7. โอกาสและอุปสรรคใน
อนาคตขององค์กร 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              วิเคราะห์ร่วมกับผู้มสี่วนร่วม  นําเสนอข้อมลูขององค์กรและองค์กรอื่นเพื่อใหท้ราบถึงความ
ต้องการทรัพยากรให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50214.2 ตรวจรับรองค่าใช้จ่าย คาดการณ์รายรับ งบประมาณ เงินหมุนเวียนและจัดทํารายงาน
อย่างรัดกุม 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.ทบทวนขั้นตอนการ
ดําเนินการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามงบประมาณที่กําหนดไว้ 
2. ตรวจสอบเอกสารการ
รายงานผลการดําเนินงานให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
3. เตรียมรายงานและนําเสนอ
ข้อมูลต่างๆที่มคีวามเที่ยงตรง
ชัดเจน 
4. ใช้เทคนิควิธีการและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  และ
ส่งเสริมให้บุคลากรนํามาใช้ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถติิ 
3. ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับงบประมาณและการเงิน 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. เอกสารหลักฐานทาง
การเงิน 
2. เทคนิคการวางแผนอนาคต
ที่เหมาะสม 
3. ข้อมูลเชิงสถิติที่ใช้ใน
หน่วยงาน 
4. รายงานที่จําเป็นสําหรับ
องค์กร 
5. กฎหมาย  ข้อบังคับ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
6. การตรวจประเมินนโยบาย
และระเบียบการปฏิบัติงาน 
7. คู่มือการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
การใช้เทคโนโลยีบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศ 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            นําเสนอข้อมูลต่างๆที่มีความเที่ยงตรงชัดเจนตรวจสอบเอกสารการรายงานผลการ
ดําเนินงานให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์โดยใช้เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้บุคลากรนํามาใช้ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50214.3 ประเมินและให้ความเห็นชอบเอกสารนําเสนอรายรับรายจ่าย 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. พิจารณาดําเนินการ
ตามลําดับความสําคัญ 
2. ให้ความเห็นชอบเอกสาร
การนําเสนอรายรับรายจ่าย 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การจัดรูปแบบทางการเงิน
ขององค์กร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. รูปแบบของการเงินและ
การประเมินความเสี่ยง 
2. ธรรมชาติของธุรกิจหลัก
ขององค์กร 
3. กระแสเงินได้และเงินทุน 
4. สถานะทางการเงินของ
องค์กร 
5. ยุทธศาสตร์ขององค์กรและ
หน่วยงานย่อย 
6. การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอก 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ประเมินและใหค้วามเห็นชอบ เอกสารการนําเสนอรายรับร่ายจ่ายโดยใช้เทคนคิการประเมนิ
ด้านการเงินประกอบการพิจารณา 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50214.4 ปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1 สํารวจประเมินความ
ต้องการข้อมูลสารสนเทศที่
จําเป็นขององค์กร และ
หน่วยงานย่อย 
2. นําข้อมูลมาสรุปและ
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีขอ้มูลสารสนเทศ
ที่เหมาะสมและต่อเนื่อง 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
2. วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ข้อมูลสารสนเทศที่จําเป็น
สําหรับองค์กร 
2. รายงานที่จําเป็นสําหรับ
องค์กร 
3. เทคโนโลยีร่วมสมัย 
4. วิธีการดําเนินการแบบ 
PDCA ของแผนงาน และ
รายงานผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
             นําข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรุปและดําเนินการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50215 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกดิการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ  

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์  การตอบรับผลสะท้อน
จากการปฏิบัติงาน  และการปรับปรุงกลยุทธ์ 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50215.1 ปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 
50215.2 ตอบรับผลสะท้อนจากการปฏิบัติงาน 
50215.3 ปรับปรุงกลยุทธ์ตามความจําเป็น 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50215 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกดิการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50215.1 ปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดกลยุทธ์การ
ดําเนินการให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ 
2. มอบหมายภาระหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานตาม
ความสามารถที่เหมาะสม 
3.  ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล 
2. แนวคิดวิเคราะห์ 
3. ความสามารถในการตัดสนิใจ
และรับผิดชอบ 
 
 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. โครงสร้างและหน้าที่
ภายในองค์กร 
2. วิธีการดําเนินการแบบ 
PDCA ของแผนงาน และ
รายงานผลการดําเนินงาน   
3. เทคนิคการแต่งต้ังบุคลากร 
4. ช่องทางการสื่อสารภายใน
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            กําหนดกลยุทธ์การดําเนินการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์โดยมอบหมาย
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามความสามารถที่เหมาะสมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50215 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกดิการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50215.2 ตอบรับผลสะท้อนจากการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ
ในเนื้อหาสาระของภารกิจหลัก
ขององค์กร 
2. แสดงออกถึงความตระหนัก
เกี่ยวกับศักยภาพของแนวโน้ม
ในการเรียนรู ้
3. รวบรวม  ดําเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของทีมงาน 
4. นําเสนอข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของทีมงานร่วมกับ
บุคลากรและตรวจสอบความ
เข้าใจร่วมกัน 
5. สนับสนุนบุคลากรในการ
ตอบรับผลสะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน 
6.  ส่งเสริมการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ 
2. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล 
3. การช่วยเหลืออํานวยความ
สะดวกผู้อ่ืนใหเ้กิดการพัฒนา 
4. บทบาทการตัดสินใจด้วย
ตนเอง 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ภารกิจหลักขององค์กร 
2. แหล่งและประเภทของ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวโน้ม และ
การพัฒนา 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มคีวามเข้าใจร่วมกันเกีย่วกับการตอบรบัผลสะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50215 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกดิการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50215.3 ปรับปรุงกลยุทธ์ตามความจําเป็น 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. สร้างสรรค์โอกาสให้แก่
คณะทํางานในการเสนอแนะ
การปรับปรุง 
2. ตรวจสอบประเมิน และ
ปรับเปลี่ยนแผนในส่วน
เฉพาะที่จําเป็น 
3. บํารุงขวัญ กําลังใจ
คณะทํางานในระหว่างการ
เปลี่ยนแปลง 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การตรวจสอบและประเมิน 
2. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล 
 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ทฤษฎีและกระบวนการใน
การเปลี่ยนแปลง 
2. แรงจูงใจ 
3. วัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              สร้างแรงจูงใจให้คณะทํางาน โดยใหโ้อกาสเสนอแนะการปรบัปรุงแผนในส่วนเฉพาะที่จําเป็น
หรือตามสภาวการณ ์
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50216 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนนุเพื่อจัดเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการ 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ  

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการกําหนด และทาํให้บรรลุถึงความต้องการของบุคลากร 
การแบ่งภาระหน้าที่ของบุคลากรให้ทํางานบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผล 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50216.1 กําหนดและทําให้บรรลุถึงความต้องการของบุคลากร 
50216.2 แบ่งภาระหน้าที่ของบุคลากรให้ทาํงานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผล 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50216 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนนุเพื่อจัดเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50216.1 กําหนดและทําให้บรรลุถึงความต้องการของบุคลากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จําแนกจํานวนและระดับ
ความต้องการของบุคลากร
สําหรับการดําเนินการ
ให้บริการ 
2. กําหนดความต้องการของ
บุคลากร 
3. พัฒนาคําอธิบายภาระงาน
และคุณสมบัติของบุคคล 
4. ให้การสนับสนุนในการ
ตัดสินใจเลือกกระบวนการ
ทํางาน 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 
2. การจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวกให้บุคลากร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจ้างงาน 
2. นโยบายและขั้นตอนการ
ดําเนินงานขององค์กร 
3. วาระการจ้างงานและ
เงื่อนไขของบุคลากร 
4. กฎ  ระเบียบต่างๆ ที่ใช้
บังคับของหน่วยงานภายนอก 
5. ข้อมูลสารสนเทศที่จําเป็น
สําหรับแต่ละบคุคล 
6. คู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามภาระงาน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50216 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนนุเพื่อจัดเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการ 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50216.2 แบ่งภาระหน้าที่ของบุคลากรให้ทาํงานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผล      
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. วางแผนและดําเนินการใน
การจ้างงานอย่างมีประสิทธิ 
ภาพและมีประสิทธิผล 
2. ทบทวนจํานวนระดับ
บุคลากรที่ต้องการปฏิบัติงาน
ให้บริการทันท ี
3. แก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อบุคลากรลดลง 
เนื่องจากการเลิกจ้างงาน การ
ลาออก หรือการโยกย้าย
ตําแหน่งงาน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวกให้แก่บุคลากร 
2. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิผล 
3. การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 
 

หลกัฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กฎหมาย  ระเบียบเกี่ยวกับ
การจ้างงาน 
2. นโยบายและขั้นตอนการ
ดําเนินงานขององค์กร 
3. กฎ ระเบียบต่างๆ ที่ใช้
บังคับขององค์กร 
4. วาระการจ้างงานและ
เงื่อนไข 
5. เอกสารการวิเคราะห์
ผลกระทบของเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              จดัการและแก้ไขสถานการณ์ เพื่อปรับจํานวนบคุลากรที่ต้องปฏิบัติงานให้บรกิารเป็นไปตาม
แผนอย่างมปีระสิทธิภาพและได้ประสทิธิผล 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50217 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิผล 
     
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ  

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการให้การยกย่องตามสถานภาพ ไว้วางใจ และสนับสนุน
ผู้ร่วมงาน  แก้ปัญหาการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงาน และสนับสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร และ
หน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50217.1 ให้การยกย่องตามสถานภาพ ไว้วางใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน  และผู้มาติดต่อจาก 
            ภายนอกอย่างมั่นคง 
50217.2 รับผดิชอบการจัดการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงาน ได้แบบมืออาชีพ 
50217.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50217 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิผล 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50217.1 ให้การยกย่องตามสถานภาพ ไว้วางใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน และผูม้าติดต่อจาก
ภายนอกอย่างมั่นคง      
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ให้คําปรึกษาอย่างสม่ําเสมอ
แก่ผู้เกี่ยวข้องในแนวทางการ
สนับสนุน  ใหกํ้าลังใจอย่าง
เปิดเผย  ถกแถลงอย่างจริงใจ
ตรงไปตรงมา 
2. จัดหาข้อมูลสารสนเทศที่
เที่ยงตรงให้แก่บุคลากรที่มี
ความแตกต่างกันได้อย่าง 
เหมาะสม  
4. นําพันธะสัญญาที่จัดทําไป
ใช้ปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิผล 
5. ดูแลสัญญา  ข้อตกลงต่างๆ  
โดย สร้างศรัทธาความเชื่อมั่น 
และ ความภาคภูมิใจ ให้เกิด
กับกับบุคลากร และ 
ผู้เกี่ยวข้อง  
6. พบปะ ประชุมกับผู้มีส่วน
ร่วมทั้งภายในและภายนอก 
และอย่างสม่ําเสมอ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทํางานในแนวทางของการ
สร้างสัมพันธภาพให้เกิดผล 
และได้ประโยชน์ 
2. เจรจาต่อรอง 
3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ยุทธวิธีให้การปรึกษาอย่าง
มีประสิทธิผล 
2. บริหารจัดการโครงสร้าง 
และเส้นทางการสื่อสาร 
3. ความสําคัญของพันธะ
สัญญาต่างๆ 
4. การแต่งต้ัง บุคคลากร  
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              ยกย่อง ไว้วางใจ และ สนับสนุน   ผูร้่วมงาน  และผูม้าติดต่อจากภายนอก  โดยนําพันธะสญัญา
ที่จัดทําไปใช้ปฏิบัติ  
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50217 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิผล 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50217.2 รับผดิชอบการจัดการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงาน ได้แบบมืออาชีพ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ปฏิบัติกับบุคลากร และ
กลุ่มผู้ร่วมงานด้วยการให้
เกียรติอย่างเสมอภาค 
2. แก้ไขปัญหาจากข้อขัดแย้ง 
ระหว่างบุคคลในทันท ี และ 
ปฏิบัติให้เป็นความลับตาม
ความ เหมาะสม  
3. ยึดมั่นตามระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานขององค์กรอย่าง
มั่นใจ 
4. ดูแล  รักษาสัมพันธภาพ
การทํางานที่ดีร่วมกับบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การแก้ไขขอ้ขัดแย้ง 
2. การเจรจาต่อรอง 
3. มนุษยส์ัมพันธ์ กับการทํางาน 
4. จิตวิทยาการสื่อสาร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ความสําคัญในการ
ดําเนินการให้บุคลากรได้
ทราบข่าวสาร 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ขจัดข้อขัดข้องและทําให้
บุคลากรมีวินัย 
3. การบริหารจัดการ
ความเครียด 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              จดัการข้อขัดแย้งในกลุ่มผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคและยึดมั่นตามระเบียบวิธีปฏิบัติงานของ
องค์กร   
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50217 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิผล 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50217.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับขององค์กร และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. เข้าร่วมและสนับสนุน
กิจกรรมกับเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง ในพื้นที่  ท้องถิ่น   
ชาติ และสากล 
2. สนับสนุนการพัฒนา
เครือข่ายในรูปแบบใหม่ๆ  
3. เป็นตัวแทนและเป็นผู้นําใน
กิจกรรมสาธารณะ 
4. จัดหาข้อมูลสารสนเทศ  ใน
ความต้องการจากสาธารณะ  
และรักษาสมัพันธภาพที่ดีกับ
สื่อมวลชน 
 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ก่อต้ังและรักษาเครือข่าย 
2. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
3. ทําตลาดอย่างมีประสิทธิผล 
4.  นําองค์กรให้เป็นผู้มี จิต
อาสา ต่อสาธารณชน  
5. จริยธรรมกบัการเป็นผู้นํา
องค์กร 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1.ระเบียบ  ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานกับสาธารณะ 
2. เครือข่ายที่เกี่ยวข้องระดับ 
พ้ืนที่ ท้องถิ่น ชาติ และสากล 
3. โครงการกิจกรรม
เสริมสร้างสนบัสนุนชุมชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            เข้ารว่มและสนับสนุนกิจกรรมกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในพื้นที่ ท้องถิ่น ชาติ  และสากล  
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50218 บริหารจัดการด้านการเงิน 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ  

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการกํากับ ติดตาม และควบคุมกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย
รายได้  และควบคุมรายจ่ายให้สอดคล้องกบังบประมาณ 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50218.1 กํากับ ติดตาม และควบคุมกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายรายได้ 
50218.2 ควบคุมรายจ่ายใหส้อดคล้องกับงบประมาณ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50218 บริหารจัดการด้านการเงิน 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
502218.1 กํากับ ติดตาม และควบคุมกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายรายได้ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.. ทบทวนการดําเนินกิจกรรม
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
2..ประเมินผล การดําเนินการ 
เปรียบเทียบรายได้ ข้อมูลใน
อดีต และ ปัจจุบัน  
3. วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการ
ปรับปรุงแก้ไข และ พัฒนา 
4.. พัฒนาระบบการรายงาน
ผลการดําเนินกิจกรรม ระดบั
ต่างๆ ในองค์กรให้มีประสทิธิ 
ภาพและประสิมธิผล ผล 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. อธิบายนําเสนอข้อมูล 
2. วิเคราะห์ผลการคาดการณ์
และการหมุนเวียนด้านการเงิน 
3. ขบวนการ CONTRONLLING  
4. วางแผนและพยากรณ์
ทางการเงิน  

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. มุมมองทุกด้านของภารกิจ
หลัก 
2. การบริหารจัดการด้าน
การเงิน  
3. เทคนิคการพยากรณ์ ด้าน
การเงิน 
5. การออกแบบและพัฒนา
ระบบ 
6. เทคนิคการกํากับติดตาม 
7. กระบวนการตัดสินใจ 
8. กรอบการแก้ไขปัญหา 
9. กลยุทธ์การตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            ติดตาม และควบคมุการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและ
สอดคล้องกับรายได้  
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50218บริหารจัดการด้านการเงิน 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50218.2 ควบคุมรายจ่ายใหส้อดคล้องกับงบประมาณ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. จัดเตรียมงบประมาณใน
หน่วยงานต่าง ๆ  ให้
สอดคล้องกับแผนงบประมาณ  
2. พิจารณา ให้ ความเห็นชอบ
กับการนําเสนองบประมาณ 
จากหน่วยงาน ต่าง ๆ  
3. ควบมคุม /  ติดตามผล  
การใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกบังบประมาณ
ที่ต้ังไว้  
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. วิเคราะห์งบการเงิน 
2. การเปรียบเชิงสถิติ 
3. ใช้จ่ายไม่เกนิจาก
งบประมาณที่ต้ังไว้ 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. รูปแบบและแนวโน้มรายได้  
รายจ่ายขององค์กรและ
หน่วยงานย่อย 
2. ระบบการเงิน ระเบียบการ
ปฏิบัติที่ใช้ในองค์กร 
3.ระบบการตรวจสอบตาม
ความเหมาะสม 
4. คุณค่าสูงสุด  และการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            ควบคุมการดําเนินการต่าง ๆ ในองค์กรให้มีรายจ่าย ที่เป็นไปตามงบประมาณที่ต้ังไว้ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50219 บริหารจัดการทรัพยากร 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ  

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการสร้างความมั่นคง จัดสรรและดูแลรักษา กํากับ ติดตาม
การใช้ด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50219.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
50219.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
50219.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50219 บริหารจัดการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50219.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรให้บรรลุตามแผน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดความต้องการใน
การพัฒนาองค์กรตามแนวโน้ม
สภาวะการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดลําดับความสําคัญ
ตัดสินใจทางเลือก 
3. ประเมินทางเลือกสําหรับ
บรรลุวัตถุประสงค์ 
4. ปฏิบัติการนําไปใช้เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
5.  ติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อให้การใช้ทรัพยากร อย่าง
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสร้างรูปแบบวิเคราะห์
สัดส่วนทรัพยากร 
2. การตัดสินใจที่มีความยาก 
โดยใช้กรอบการทํางานอย่าง
เป็นระบบในการวิเคราะห์
ปัญหา 
3. การสื่อสาร เจรจาต่อรอง ใช้
ผลจากข้อมลูย้อนกลับ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. วิธีการหาทุน 
2. แหล่งทุนและรายได้ 
3.  แนวโน้มของระดับท้องถิ่น  
ภาค ประเทศและสากล 
5. แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
และพันธมิตร 
6. มาตรฐานจริยธรรม 
7. การวิเคราะห์สัดส่วน
ทรัพยากร 
8. กรอบการทํางานปกติ 
9. นโยบายการจัดหา
ทรัพยากรพิเศษ 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement). 
            ดําเนินการเพื่อสร้างความมั่นคงทางด้านทรัพยากร และมคีวามสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50219 บริหารจัดการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50219.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ประเมินสถานการณ์องค์กร  
เพื่อวางแผน การดําเนินการ
สนับสนุน   และ ดูแลรักษา
ทรัพยากร 
2. จัดสรรทรัพยากรณ์ตาม
แผนที่เหมาะสมกับ
สภาวะการณ์ 
3. คํานวณและจัดเตรียม
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
จัดสรรและดูแลรักษา
ทรัพยากร  ตามความ
เหมาะสม  
4. ติดตามผลการดําเนินการ 
ให้สอดคล้อง ตาม
วัตถุประสงค์   

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การกระจายอํานาจ  แบ่ง
หน้าที่ความารับผิดชอบ  
2. การวางแผน จัดสรร ดูแล
ทรัพยากรได้เหมาะสมกับ
สภาวะการณ์ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กลยุทธ์ในการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
2. การบริหารจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ 
3. นโยบายด้านบุคลากร 
4. กฎหมายระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              บริหาร จัดการด้านทรัพยากร โดยจัดสรรและดูแลรักษาได้อย่างเหมาะสม และ ทั่วถึง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50219 บริหารจัดการทรัพยากร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50219.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ควบคุมการใช้ทรัพยากร
เป็นไปตามขั้นตอน การ
ดําเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ในการเลือกใชท้รัพยากรให้
ถูกต้องเหมาะสม และ เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
3. ประเมิน เปรียบเทียบการ
ใช้ทรัพยากร ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน  
4. ช้ีแนะ แนะนํา วิธีการ
ดําเนินการ หลายรูปแบบ  ใน
การใช้ทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
กับองค์กร สูงสุด  
 
 
 
 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การกําหนดและใช้บรรทัด
ฐาน 
2. กําหนดดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติ 
งาน 
3. กํากับดูแลงบประมาณ
ทรัพยากร 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. กฎระเบียบด้านการเงิน 
2. ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติ  และ
แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
หน่วยงาน 
3. กรอบระเบียบการทํางาน
ด้านงบประมาณสําหรับ
ค่าใช้จ่ายในหมวดต่างๆ 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              กํากับติดตามการใช้ทรัพยากร ในการดําเนินการ ใหม้ีประสิทธิภาพและประสทิธิผล กับองค์กร    
 

 
 
 
 
 



95 
 
 

สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50220 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารสูงสุดขององค์กร 
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ 

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : บทบาทของผู้บริหารระดับสูงที่เป็นผู้สร้างบรรทดัฐานและค่านยิมที่
สนับสนุนให้เกดิความร่วมและเกิดความปรารถนาให้เป้าหมายของหมู่คณะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50220.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูลไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน ์
50220.2 สื่อสารความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันพัฒนาวิสัยทัศน์ 
50220.3 สร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือ สนับสนุนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ 
50220.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูลไปสู่การปรบัทิศทางขององค์กร 
50220.5 ธํารงรักษาพันธสัญญาวิสัยทัศน ์
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50220 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50220.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูลไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน ์
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.กําหนดนโยบายหลักของ
องค์กร 
2. รวบรวมข้อมูล 
3. วิเคราะห์ข้อมูล 
4. ประเมินผลข้อมูล 
5. สรุป และกาํหนดวิสัยทัศน์ 
6. นําไปใช้ 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทักษะด้านแนวคิดวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ( Conceptual 
Skill) 
2. ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Skill) 
3. ความสามารถในการ
วิเคราะห์ ( Analytical Skill) 
4. ความรู้เรื่องวิกฤตเศรษฐกจิ 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. แหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
2. ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ์
3. วิธีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศขนาดใหญ ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              รบัผดิชอบในด้านการจัดการทั้งหมด  เน้นผู้นาํในองค์กรเกิดประสิทธิผลและเติบโตอย่างมั่นคง 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50220 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50220.2 สื่อสารความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันพัฒนาวิสัยทัศน์ 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. การสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ
ให้บุคลากรในองค์กรได้รับ
ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงทุก
ระดับ 
2. ข่าวสารถูกต้องชัดเจนและ
ให้บุคลากรได้มีโอกาสมีส่วน
ร่วมและได้แสดงความคิดเห็น 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทักษะทางดา้นการ
ติดต่อสื่อสาร( Communication  
Skills) 
2. สื่อสารด้วยวาจา( Verbal  
Communication ) 
3. นําเสนอข้อมูลสารสนเทศใน
วิถีที่เข้าใจได้ง่าย 
4. วิธีการชักชวนและโน้มน้าว
ความคิด 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. วิธีการนําเสนอด้วยวาจา
และข้อเขียน 
2. องค์ประกอบและ
ลักษณะเฉพาะกลุ่มที่มสี่วน
ร่วมในแต่ละระดับพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

       แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารที่สําคัญเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กรเพื่อความเข้าใจและเป็น
แนวทางแก่บุคลากรในองค์กรด้วยวิธีการที่เข้าใจง่าย 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50220 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50220.3 สร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้เกิดความร่วมมือ สนับสนุนในการพัฒนาวิสัยทัศน์       
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. การกระตุ้นให้เกิด
ข้อเสนอแนะและสิ่งท้าทาย 
2. การกําหนดรางวัล   การยก
ย่องชมเชย 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. กระตุ้นให้เกิดข้อเสนอแนะ
และสิ่งท้าทายและเกิดความคิด
สร้างสรรค ์
2. การสร้างแรงจูงใจ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ปัจจัยการจูงใจ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        สร้างแรงจูงใจด้วยวิธีการต่าง เๆพื่อเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความท้าทายโดยใช้เป้าหมาย
เป็นตัวกระตุ้นและสิ่งจูงใจ  เช่น  ค่าตอบแทน    เลื่อนตําแหน่ง ฯลฯ 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50220 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50220.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูลไปสู่การปรบัทิศทางขององค์กร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1.วิเคราะห์โยบายหลักของ
องค์กร  สภาพแวดล้อมทั่วไป
และระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ระดับประเทศ  ระดับสากล 
2. รวบรวมข้อมูล 
3. วิเคราะห์ข้อมูล 
4. ประเมินผลข้อมูล 
5. สรุป และกาํหนดการปรับ
ทิศทางขององค์กร 
6. นําไปใช้ 

 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทักษะด้านแนวคิดวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ( Conceptual 
Skill) 
2. ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Skill) 
3. ความสามารถในการ
วิเคราะห์ ( Analytical Skill) 
4. ความรู้เรื่องวิกฤตเศรษฐกจิ 
ระดับประเทศ และระดับสากล
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. แหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
2. ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ์
3. วิธีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศขนาดใหญ ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
              รบัผดิชอบในด้านการจัดการทั้งหมด  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนําข้อมูลไปสูก่ารปรับ
ทิศทางขององค์กร 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
 50220 กําหนด และพัฒนาวิสัยทัศน ์
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50220.5 ธํารงรักษาพันธสัญญาวิสัยทัศน ์
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. ประเมินการดําเนินการของ
องค์กรที่สอดคล้องกับพันธ
สัญญาวิสัยทัศน์ 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. การสร้างแรงจูงใจ 
2. การสร้างความเป็นเจ้าของ 
(หุ้นส่วน) 
3. กลยุทธการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        ส่งเสรมิสนับสนุนการดําเนินการให้ธํารงไว้ของวิสัยทศัน์     
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary) 
หน่วยสมรรถนะ(Units  of  Competence) 
50221 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
ขององค์กร 
 
กลุ่มเป้าหมาย (Target  group): 

• ผู้ปฏิบัติงานการจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี
• ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารสูงสุดขององค์กร 
• ผู้สมัครเข้ารับคุณวุฒิวิชาชีพไทย TVQ  502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับ 

และอัญมณ ี
 
คําสรุป(Overview) : หน่วยนี้เกี่ยวกับการดูแลธํารงรักษาพันธสัญญาวิสัยทัศน์ที่วางไว้ให้คงอยู่คู่
กับองค์กร 
 
 
เนื้อหา(Content) 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50221.1 กําหนดหลักการ และขั้นตอนการกํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กร 
50221.2 ประเมินสถานการณ์การดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
50221.3 พิจารณาทบทวน ปรับแก้หรือปรบัปรุง และยืนยัน 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50221 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ขององค์กร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50221.1 กําหนดหลักการ และขั้นตอนการกํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กร 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดเกณฑ์ประเมินการ
ปฏิบัติงานจริงที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน ์
2. ประเมินเปรียบเทียบการ
ดําเนินการที่สอดคล้องกันในปี
ที่ผ่านมา 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. ทักษะความยืดหยุ่นใน
องค์กร 
2. ทักษะวงจรการควบคุม 
(controlling) 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. วิธีการกําหนดเกณฑ์
ประเมิน และการสร้าง
เครื่องมือประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
1. ระบบการประเมินผล 
2. ระบบคิดเชิงบวก 
3. วงจรการควบคุม 
(controlling)  
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            กําหนดขั้นตอนการกํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กรให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ.2553 
โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50221 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ขององค์กร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50221.2 ประเมินสถานการณ์การดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. กําหนดขั้นตอนวิธีการ
ประเมินสถานการณ์การ
ดําเนินการ 
2. ประเมินสถานการณ์การ
ดําเนินการ 
3. สรุปผลการประเมิน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การประเมินผล 
2. การคิดวิเคราะห์ 
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ระบบการประเมินผล 
2. ระบบคิดเชิงบวก 
3. วงจรการควบคุม 
(controlling)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 
            กําหนดขั้นตอนและประเมินสถานการณ์การดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด
ไว้  
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โดยกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง 

บทบาทหลัก (Key  Role) 
50  การจัดการ 

หน้าทีห่ลัก(Key  Functions) 
502  การจัดการด้านธุรกิจเครื่องประดับและอัญมณ ี

หน่วยสมรรถนะ (Units  of  Competence) 
50221 กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ขององค์กร 
สมรรถนะย่อย (Element of Competence) 
50221.3 พิจารณาทบทวน ปรับแก้หรือปรบัปรุง และยืนยัน 
เกณฑ์การปฏบิัติงาน  
(Performance  Criteria , 
PC) 
1. พิจารณาข้อมูลเพื่อสรุปผล 
2. ตัดสินใจ ปรับแก้หรือ
ปรับปรุง และยืนยัน 

ทักษะที่แสดงให้เหน็ถึง
สมรรถนะ(Competency) 
1. การวิเคราะห์ 
2. การสื่อสาร 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 
4. บริหารทรัพยากรมนุษย ์
 

หลักฐานความรู้ที่ต้องการ 
(The  Knowledge  
Evidence  Required)หรือ
ความรู้(เฉพาะ)
(Underpinning 
Knowledge): 
1. ข้อมูลสารสนเทศ 
2. การบริหารธุรกิจ 
3. วงจรการควบคุม 
(controlling) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขต  
(Range  Statement) 

        พิจารณาทบทวนปรับแก้หรือปรับปรุงและยืนยนัการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง    เช่นการปรับ
ขนาดขององค์กร  การปรับวิธีการผลิต  เปน็ต้น 

 
 
 
 


