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แผนภาพมาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการ 
หน้าทีห่ลัก 502  การจัดการธุรกิจเครื่องประดับและอญัมณ ี

 
หน้าที่หลัก 

(Key Function) 
หน่วยสมรรถนะ 

(Units  of  Competence) 
สมรรถนะย่อย 

 
502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50201 ควบคุมการปฏิบัติงาน 
 

50201.1 ควบคุมวิธีการปฏิบัติงานให้ได้
คุณภาพตามต้องการ 
50201.2 ควบคุมต้นทุนลดการสูญเสียของ
วัสดุและอุปกรณ์ 
50201.3 ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเวลาที่กําหนด 

50202 แก้ไขปัญหา และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 

50202.1 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเฉพาะหน้า 
50202.2 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบยั่งยืน 

50203 มีความรู้และทกัษะ
เฉพาะตําแหน่งในการแนะนํา
และประเมินงาน 

50203.1 มีความรู้และทักษะเฉพาะในงาน
ที่รับผิดชอบ 
50203.2 สื่อสารและแนะนํางาน 
50203.3 ประเมินผลและนําเสนอผลงาน 
50203.4  จัดการความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

50204 บริหารจัดการและ
พัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของ
ตนเอง 

50204.1 บริหารจัดการตนเอง 
50204.2 พัฒนาตนเอง 

50205 ดูแล  รักษาและ
พัฒนาสมรรถนะทั้งของทีม
และรายบุคคล 

50205.1 ส่งเสริมคุณค่าและวิสัยทัศน์ของ
องค์กรให้แก่บุคลากร 
50205.2 ให้คาํปรึกษาและสนับสนุนทั้ง
ของทีมงานและรายบุคคล 
50205.3 ประเมินประสิทธิผลทั้งของ
ทีมงานและรายบุคคล 
50205.4  สนบัสนุนการพัฒนาและ
ฝึกอบรมบุคลากร 
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 ตารางแผนภาพที่   (ต่อ) 
หน้าที่หลัก 

(Key Function) 
หน่วยสมรรถนะ 

(Units  of  Competence) 
สมรรถนะย่อย 

 
502 
การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

50206 สร้างและรักษา
สัมพันธภาพในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

50206.1  ให้การยกย่องตามสถานภาพ  
ไว้วางใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน 
50206.2  รับผิดชอบจัดการข้อขัดแย้งใน
กลุ่มผู้ร่วมงานได้แบบมืออาชีพ 
50206.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับของ
องค์กร  และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 

50207 สื่อสารเพื่อพัฒนา
องค์กร 

50207.1 ถ่ายทอดความรู้และทักษะในการ 
ปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงาน 
50207.2 พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความ 
สนใจและความต้องการของทีม 
50207.3 นําเสนอข้อมูล สารสนเทศ ในวิธี   
ที่เข้าใจง่าย 
50207.4 ให้คาํแนะนํา การใช้ทางเลือก  
ปัจจัยในการดําเนินงานแก่บุคลากร 
50207.5 นําความเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุง 
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

50208  วางแผนกําลังคน 50208.1 จัดลาํดับความสําคัญตามความ 
จําเป็นขององค์กรทั้งในปัจจบัุนและอนาคต  
50208.2 จัดการใช้เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
50208.3 จัดลาํดับหน้าที่ของคนให ้
เหมาะสมกับงาน 
50208.4 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

50209 บริหารจัดการ
ทรัพยากร 
 

50209.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากร
ให้บรรลุตามแผน 
50209.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
50209.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 
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50210 ปฏิบัติงานอย่างมี
สุขอนามัยและปลอดภัย   
 

50210.1  ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบของสถานประกอบการ 
50210.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เกี่ยวกับ
อุบัติเหตุ และเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
50210.3  ปรับใช้ขั้นตอนการทํางานอย่าง
ปลอดภัย 
50210.4  ตระหนักและควบคุมสารพิษใน
สถานที่ทํางาน 

50211 บริหารจัดการเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน ์
 

50211.1 กําหนดยุทธศาสตร์ 
50211.2 วางแผนเพื่อนํายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ 
50211.3 สื่อสารและนําแผนสู่การปฏิบัติ 
50211.4 กํากับ ติดตามและประเมินผล 

50212 พัฒนาและสนับสนุน
การให้บริการ  
 

50212.1 จัดทาํแผนปฏิบัติการ 
50212.2 ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
50212.3 ตรวจสอบ และทบทวน 
ความก้าวหน้าตามแผน 

50213 บริหารจัดการเพื่อ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ     
 

50213.1 จัดการในการให้บรกิาร 
50213.2 ตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการ 
50213.3 พัฒนาและสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการทํางานให้มีความ
ปลอดภัย สะอาดและส่งผลต่อสุขภาพที่ดี 

50214 วางแผนความต้องการ
ทรัพยากร 
 

50214.1 วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
ให้บรรลุตามแผน 
50214.2 ตรวจรับรองค่าใช้จ่าย คาดการณ์
รายรับ งบประมาณ เงินหมุนเวียนและ
จัดทํารายงานอย่างรัดกุม 
50214.3 ประเมินและให้ความเห็นชอบ
เอกสารนําเสนอรายรับรายจ่าย 
50214.4 ปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศอยา่งต่อเนื่อง 
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50215 นําการเปลี่ยนแปลง
และจัดการให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

50215.1 ปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 
50215.2 ตอบรับผลสะท้อนจากการ
ปฏิบัติงาน 
50215.3 ปรับปรุงกลยุทธ์ตามความจําเป็น 

50316 บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสําหรับการ
สนับสนุนเพื่อจัดเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการ 
 

50316.1 กําหนดและทําให้บรรลุถึงความ
ต้องการของบุคลากร 
50316.2 แบ่งภาระหน้าที่ของบุคลากรให้
ทํางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และได้
ประสิทธิผล 

50217 สร้างและรักษา
สัมพันธภาพในการทํางาน
อย่างมีประสิทธิผล 
 
 

50217.1ให้การยกย่องตามสถานภาพ 
ไว้วางใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน  และผู้มา
ติดต่อจากภายนอกอย่างมั่นคง 
50217.2 รับผดิชอบการจัดการข้อขัดแย้ง
ในกลุ่มผู้ร่วมงาน ได้แบบมืออาชีพ 
50217.3 สนับสนุนการเลื่อนระดับของ
องค์กร และหน่วยงานย่อยให้สูงขึ้น 

50218 บริหารจัดการด้าน
การเงิน 
 
 

50218.1 กํากับ ติดตาม และควบคุม
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายรายได้ 
50218.2 ควบคุมรายจ่ายใหส้อดคล้องกับ
งบประมาณ 

50219 บริหารจัดการ
ทรัพยากร 
 

50219.1 สร้างความมั่นคงด้านทรัพยากร
ให้บรรลุตามแผน 
50219.2 จัดสรรและดูแลรักษาทรัพยากร 
50219.3 กํากับ ติดตามการใช้ทรัพยากร 

50220 กําหนด และพัฒนา
วิสัยทัศน ์
 

50222.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ 
50220.2 สื่อสารความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อร่วมกันพัฒนาวิสัยทัศน ์
50220.3 สร้างแรงจูงใจบุคลากรเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือ สนับสนุนในการพัฒนา
วิสัยทัศน ์
50220.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อนํา
ข้อมูลไปสู่การปรับทิศทางขององค์กร 
50220.5 ธํารงรักษาพันธสัญญาวิสัยทัศน ์
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เครื่องประดับและอัญมณ ี

50221 กํากับ ติดตาม 
ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กร
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 

50221.1  กําหนดหลักการ และขั้นตอน
การกํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
50221.2 ประเมินสถานการณ์การ
ดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
50221.3 พิจารณาทบทวน ปรับแก้หรือ
ปรับปรุง และยืนยัน 

 
 


