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ก 
สารบญั 

 หน้า 
คํานํา 1 
คําแนะนํา 2 
คํานิยามศัพท์เฉพาะ 4 
แผนภาพแสดงหน้าที่หลัก  (Functional  Map) 5 
แผนภาพมาตรฐานอาชีพ บทบาทหลัก 50 การจัดการ  หน้าที่หลัก 502  การจัดการธุรกิจ
เครื่องประดับและอัญมณ ี

6 

รายละเอียดของคุณวุฒิ และการจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 11 
ข้อสรุปหน่วย(Unit  Summary)  
50201 ควบคุมการปฏิบัติงาน      15 
50202 แก้ไขปัญหา และปรับปรุงวิธีการปฎิบัติงาน 19 
50203 มีความรู้และทกัษะเฉพาะตําแหน่งในการแนะนําและประเมินงาน 22 
50204 บริหารจัดการและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะของตนเอง 27 
50205 ดูแล  รักษาและพัฒนาสมรรถนะทั้งของทีมและรายบุคคล 30 
50206 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 35 
50207 สื่อสารเพื่อพัฒนาองค์กร 39 
50208 วางแผนกําลังคน 45 
50209 บริหารจัดการทรัพยากร 50 
50210 ปฏิบัติงานอย่างมีสุขอนามัยและปลอดภัย   54 
50211 บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน ์ 59 
50212 พัฒนาและสนบัสนุนการให้บริการ 64 
50213 บริหารจัดการให้บริการอย่างมีคุณภาพ     68 
50214 วางแผนความต้องการทรัพยากร 72 
50215 นําการเปลี่ยนแปลงและจัดการให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 77 

50216 
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําหรับการสนับสนุนเพื่อจัดเตรียมความพร้อมในการ     
ให้บริการ 

81 

50217 สร้างและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิผล 84 
50218 บริหารจัดการด้านการเงิน 88 
50219 บริหารจัดการทรัพยากร 91 
50220 กําหนด และพฒันาวิสัยทัศน ์ 95 

50221 
กํากับ ติดตาม ควบคุมวิสัยทศัน์ขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล    
สูงสุดขององค์กร 

101 

บรรณานุกรม 105 
ภาคผนวก 106 

 


